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ANONIMIZIRANA PRESLIKA ZA JAVNU OBJAVU

ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2025-06
domena: aplus.hr

A PLUS d.o.o0. protiv Antunovi¢ TA d.o.o0.

I STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je drustvo A PLUS d.o.0., Koprivnica, Trg Eugena Kumici¢a 11/1, OIB
74474021472. (dalje u tekstu: “Podnositelj zahtjeva®).

Registrirani korisnik domene je drustvo Antunovi¢ TA d.o.0., Zagreb, Zagrebacka avenija
100A, OIB 93069505794, (dalje u tekstu: “Korisnik domene*).

II. SPORNA DOMENA

Naziv sekundarne domene unutar vrsne .hr domene o kojoj se vodi postupak je aplus.hr (dalje
u tekstu: “Domena*). Domena je registrirana kod CARNET-a kao dodatna (naplatna)
sekundarna domena.

III. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Podnositelj zahtjeva podnio je 2. rujna zahtjev za provodenje arbitraznog postupka u odnosu
na Domenu te zatrazio da se upravljanje domenom dodijeli podnositelju.

Sukladno ¢l. 41 Pravilnika, Podnositelj zahtjeva dostavio je zahtjev za provodenje arbitraznog
postupka i u papirnatom obliku koji je CARNET primio dana 5. rujna 2025. godine te
predmetu dodijelio klasifikacijsku oznaku: 2023-06. Povjerenstvo za .hr domenu predloZilo je
izv. prof. dr. sc. Tihomira Katuli¢a za arbitra u postupku.

Buduc¢i da ne postoje smetnje iz €l. 39 Pravilnika, predlozeni arbitar je dana 4. rujna 2025.
godine prihvatio imenovanje o ¢emu je kao 1 o ¢injenici pokretanja arbitraznog postupka
Registar .hr domena obavijestio stranke u postupku dana 5. rujna 2025. godine te je arbitru
istoga dana putem elektroniCke poste dostavljena skenirana dokumentacija dok su mu
izvornici upuceni redovnom poStom. Rok za rjeSavanje predmeta koji sukladno ¢l. 52
Pravilnika iznosi 60 dana i po€inje tece dana 5. rujna 2025. godine kao dana predaje predmeta
arbitru istie dana 5. studenog 2025. godine.
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Nakon $to je pregledao zahtjev za provodenje arbitraznog postupka, arbitar je dana 14.
listopada 2025. godine sukladno ¢l. 49 Pravilnika pozvao Korisnika domene da se u roku od 8
(osam) dana od primitka obavijesti arbitra ocituje na zahtjev Podnositelja zahtjeva te u slucaju
protivljenja istome da obrazloZzi o¢itovanje navodeci sve ¢injenice 1 dokaze koje smatra
svrsishodnim u pogledu prava na koristenje Domene. Istom obavijesti arbitar je ukazao na rok
za rjeSavanje predmeta, pravila prema kojima ¢e se voditi arbitrazni postupak te mogucnost
mirnog rjesenja spora, o ¢emu se Korisnik naknadno ocitovao dopisom od 21. listopada 2025.

Kako je stranama u postupku dano dovoljno moguénosti da se iscrpno oc€ituju o predmetu
spora i medusobnim zahtjevima, ¢injenicama i dokazima druge strane, arbitar ih je dana 3.
studenog 2025. godine obavijestio da je dokazni postupak zavrSen te da ¢e donijeti odluku na
temelju dotad iznesenih €injenica i dokaza.

IV. ZAHTJEVII OCITOVANJA STRANAKA

U svojem zahtjevu Podnositelj zahtjeva navodi sljedece: “U ime tvrtke A PLUS d.o.0.,
registrirane u Republici Hrvatskoj (MBS: 010073645), podnosim zahtjev za pokretanje
arbitraznog postupka s ciljem stjecanja prava koriStenja domene aplus.hr, koja je trenutno
registrirana na tvrtku Antunovi¢ TA d.o.o., iz sljedec¢ih razloga: 1. Ime domene je istovjetno
imenu na koje podnositelj ima pravo - Naziv domene aplus.hr identi¢an je nazivu moje
registrirane tvrtke A PLUS d.o.0., osnovane i aktivne u Republici Hrvatskoj. Time kao
podnositelj zahtjeva imam zakonski osnovano pravo na koristenje imena “A PLUS”, koje je
sluZzbeno upisano u sudski registar, koristi se u poslovanju, komunikaciji s partnerima 1
predstavlja temelj naSeg trgovackog identiteta. S obzirom na daljnji razvoj poslovanja i
potrebu za profesionalnom online prisutnos¢u, domena aplus.hr predstavlja iznimno vrijedan
resurs koji je od klju€nog znacaja za nas digitalni identitet 1 buduce poslovne aktivnosti.
Takoder, budu¢i da je naziv domene identi¢an nazivu moje tvrtke, moZe do¢i do zbunjujuce
sli€nosti u percepciji javnosti, klijenata ili poslovnih partnera, koji s pravom mogu ocekivati
da domena aplus.hr pripada upravo A PLUS d.o.0. Drugo, korisnik domene nema pravo ni
legitiman interes za koriStenje domene takvog naziva. Trenutni vlasnik domene, Antunovi¢
TA d.o.0., ne posluje pod imenom “APLUS”, niti je to ime na bilo koji na¢in povezano s
njegovim registriranim djelatnostima, imenom tvrtke ili poslovnim aktivnostima. Uvidom u:-
web stranicu domene (koja prikazuje samo genericki placeholder sadrzaj bez stvarne
funkcije),- naziv i djelatnosti trenutnog registranta,- nedostatak bilo kakvih javno dostupnih
poveznica izmedu subjekta i naziva “APLUS”, moZe se zakljuciti da tvrtka Antunovi¢ TA
d.o.0. nema legitiman interes za koriStenje domene tog naziva. Trece, registracija domene je
protivna nacelu savjesnosti i poStenja - domena aplus.hr nije aktivno koristena. Pristupom
domeni prikazuje se samo osnovna (genericka) web stranica bez ikakvog sadrzaja, funkcije,
kontakt podataka ili povezanosti s imenom registranta. Prikaz stranice na datum pokretanja
ovog postupka vidljiv je u dokumentu prilog 1 — Prikaz web stranice aplus.hr na dan
podnoSenja zahtjeva”.

U prilog svojih navoda Podnositelj zahtjeva dostavio je sljede¢u dokumentaciju: prikaz web
stranice aplus.hr na dan podnoSenja zahtjeva, dokaz o pokusajima podnositelja Zahtjeva da
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postigne mirno rjeSenje spora, podatke o trenutnom vlasniku domene aplus.hr, izvod iz
sudskog registra.

Podnositelj u Zahtjevu dalje navodi: U viSe navrata kontaktirali smo trenutnog korisnika
domene s ciljem postizanja dogovora o prijenosu domene no nas legitimni interes nije naisao
na spremnost za suradnju i dogovor, ve¢ na potpuno ignoriranje email poruka i odbijanje
komunikacije. Konkretan prijepis komunikacije 1 pokusSaj da postignemo mirno rjesenje
prikazan je u prilozenom dokumentu Prilog 2 — Dokaz o pokuSajima podnositelja Zahtjeva da
postigne mirno rjesenje spora.pdf. S obzirom na navedeno smatramo da se time ocituje
odsutnost dobre vjere, a zadrzavanje domene sluzi isklju¢ivo onemogucavanju zakonitog i
opravdanog koriStenja od strane tvrtke koja na nju ima nazivno i pravno uporiste. Koristenje
(ili nekoristenje) domene na ovakav nacin predstavlja postupanje protivno nacelima
savjesnosti i postenja, osobito kada se uzme u obzir da trenutni korisnik:- ne koristi domenu
za poslovne svrhe,- nije povezan s imenom “APLUS”,- ne pokazuje volju za rjeSavanje
situacije putem dijaloga i dogovora. Zaklju¢no, smatram da su u ovom slucaju ispunjena sva
tri uvjeta predvidena clankom 27. stavkom 1. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom
nacionalnom internetskom domenom, te stoga podnosim zahtjev za arbitrazno odlu¢ivanje o
pravu koristenja domene aplus.hr, u korist podnositelja — A PLUS d.0.0.”

Povodom arbitrovog poziva na ocitovanje, korisnik domene Antunovi¢ TA d.o.o., Zagreb,
Zagrebacka avenija 100A, OIB:93069505794, zastupan po punomo¢niku - _,
odvjetniku iz Odvjetnickog drustva Ljubenko & partneri d.o.o. iz Zagreba, Branimirova 29 se
21. listopada ocitovao dopisom u kojem je odgovorio na navode podnositelja zahtjeva:”Nije
ispunjen 1. uvjet da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koje tre¢a
osoba ima pravo (npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak). Cinjenica da je ime domene istovjetno
firmi pravne osobe podnositelja zahtjeva upisano u sudski registar nikako ne znaci da zbog
toga podnositelj zahtjeva ima pravo na to ime tj. ovu domenu. Naime, uvidom u sudski
registar, vidljivo je da ¢ak 13 pravnih osoba koje su aktivne u RH ima firmu koja u zapo€inje
sa istim sadrzajem tj. sa ,,A plus®. Tako primjerice postoji upisano u sudski registar drustvo A
plus d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Ksaverska cesta 39. Stoga, podnositelj zahtjeva nikako
nema pravo na ime A plus, jer to nije niti njegovo zasti¢eno ime niti znak, ve¢ je to ime koje
kao firmu u sebi ima jo§ 13 pravnih osoba — dokaz: pregled druStava s nazivom “a plus” iz
sudskog registra. Nadalje, ne postoji nikakva opravdana opasnost da ¢e znacajan broj osoba
biti doveden u zabludu. Ovo je nemoguce 1 1z razloga jer je djelatnost podnositelja zahtjeva
jedna i jedina i to ,,arhitektonsko projektiranje®, a §to je vidljivo iz samog izvatka iz sudskog
registra koji je dostavljen uz zahtjev. S druge strane, uvidom u djelatnosti korisnika domene,
vidljivo je da to nije ,,arhitektonsko projektiranje* niti je bilo kakva druga srodna djelatnost s
tom djelatnosti. Djelatnosti korisnika domene su brojne, ali ni jedna se ne bi mogla dovesti u
ikakvu vezu sa djelatnosti podnositelja zahtjeva, te time nikako ne bi moglo do¢i do
dovodenja u zabludu javnosti ili do bilo kakve zbunjujuce percepcije.”

Korisnik je svojem odgovoru prilozio sljedec¢u dokumentaciju: izvadak iz sudskog registra TA
Antunovi¢, izvadak iz sudskog registra pretraga subjekata A plus, raun i ponuda za prijenos
prava koriStenja domene aplus.hr od 25. veljace 2011.
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Korisnik dalje u svom odgovoru navodi:”... korisnik domene je pravna osoba koja ve¢ duze
vremena u svom poslovanju koristi nazive sa poc¢etnim slovom velikim slovom ,,A%, kao npr.
A salon, A spa wellness i sl. Stoga, korisnik domene svakako ima legitimni interes na
koriStenje ove domene za svoje poslovanje i to kako postojece usluge, tako i na buduce
djelatnosti 1 aktivnosti drustva. Osim toga, korisnik domene ima i pravo na koristenje ove
domene koju je uredno kupio i platio, te ju je registrirao prije vise od 14 godina. Konkretno,
korisnik domene je ovu domenu kupio 2011. godine od obrta ,,APLUS* vlasnik -
_. Naime, korisnik domene niti je registrirao ovu domenu suprotno nacelu
savjesnosti 1 poStenja; niti je koristi suprotno nacelu savjesnosti i postenja. Podnositelj
zahtjeva nije dostavio nikakav dokaz ove svoje pausalne tvrdnje da je registracija domene
protivna na¢elu savjesnosti i postenja. Cinjenica da se trenutno ova domena ne koristi nikako
ne znaci da je to dokaz da je ,,registrirana suprotno nacelu savjesnosti i poStenja. Nadalje, niti
¢injenica da se korisnik domene 1 podnositelj zahtjeva prethodno ovoj arbitrazi nisu mogli
dogovoriti oko toga da korisnik domene proda domenu podnositelju zahtjeva — takoder ne
znaci da je to registracija i koriStenje ,,suprotno nacelu savjesnosti i postenja®. Prema
tumacenju podnositelja zahtjeva jedino pravilno za korisnika domene bi bilo da je odmah po
zahtjevu podnositelja predao mu pravo na koristenje domene — a da je svako drugo postupanje
korisnika domene ,,suprotno nacelu savjesnosti i postenja. Ovo je u potpunosti nepravilno i
neutemeljeno drzanje podnositelja zahtjeva. Jednako tako, u potpunosti je pausalna neto¢na
tvrdnja podnositelja zahtjeva da ,,zadrzavanje domene sluzi isklju¢ivo onemoguéavanju
zakonitog 1 opravdanog koristenja od strane tvrtke koja na nju ima nazivno i pravno uporiste®.
Podnositelj zahtjeva o navedenom nije dostavio nikakav dokaz, ve¢ mu je jedini dokaz taj Sto
korisnik domene u postupku prije ove arbitraZe nije htio prodati ovu domenu.”

V. CINJENICE UTVRBDENE U POSTUPKU I OBRAZLOZENJE ODLUKE

Tvrtka podnositelja glasi 'A PLUS d.o.0.', a sporna domena je 'aplus.hr'. Razlika je samo u
razmaku 1 velikim/malim slovima, $to u domenskom sustavu nije relevantno. Korisnik
domene je 'Antunovi¢ TA d.o.0.", koji se formalno ne zove 'A PLUS' niti javno posluje pod
tim to¢nim imenom.

Podnositelj navodi da domena aplus.hr trenutacno prikazuje samo genericki poc¢etni sadrzaj
bez stvarne javno dostupne stranice i bez podataka o korisniku. Korisnik domene ne tvrdi da
domena trenutacno sluzi za aktivnu javnu prezentaciju njegovih usluga. Umjesto toga
objaSnjava da domenu drzi i namjerava koristiti u okviru vlastitih komercijalnih projekata i
brendova koji koriste pocetno slovo 'A'.

Korisnik domene tvrdi da je domenu aplus.hr stekao 2011. godine od tadaSnjeg korisnika
(obrta APLUS), uz urednu kupoprodaju i racun, te da je od tada zakoniti korisnik domene.
Drugim rije¢ima, danasnje koriStenje domene nije rezultat nedavnog preuzimanja domene
radi spora s A PLUS d.o.0., nego nastavak ranijeg stanja koje traje viSe od deset godina.
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A PLUS d.o.o. navodi da je u srpnju i kolovozu 2025. kontaktirao Antunovi¢ TA d.o.o. 1
ponudio dogovor o prijenosu domene, pa i uz naknadu. Prema navodima podnositelja,

korisnik domene je najprije odgovorio i odbio ustupiti domenu, potom najavio dodatno
ocitovanje, a zatim prestao odgovarati. Podnositelj tvrdi da je takvo ponaSanje nesavjesno i da
prakti¢no blokira zakonitog nositelja naziva 'A PLUS'. Korisnik domene odgovara da nema
obvezu prodati domenu samo zato $to to trazi drugi subjekt.

Podnositelj obavlja arhitektonsko projektiranje i srodne tehnicke usluge. Korisnik domene
navodi da se bavi drugim djelatnostima povezanim s turizmom, hotelijerstvom i wellness
uslugama. Korisnik tvrdi da stranke ne djeluju na istom trziStu te da stoga ne postoji realna
opasnost da ¢e javnost zamijeniti jedno drusStvo za drugo.

Za odluku u ovom slu¢aju mjerodavan je vazeci Pravilnik o ustrojstvu i upravljanju vrSnom
nacionalnom internetskom domenom (.hr), posebno dio koji ureduje arbitrazna pravila za
rjeSavanje sporova o domenama. Pravilnik propisuje trodijelni test: treCa osoba moze uspjesno
traziti oduzimanje domene samo ako su istodobno ispunjena sva tri uvjeta:

1) da je ime domene istovjetno ili zbunjujuce sli¢no nazivu na koji podnositelj ima pravo;

2) da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koriStenje te domene;

3) da je domena registrirana ili da se koristi protivno nacelu savjesnosti i postenja.

Svi uvjeti moraju biti kumulativno ispunjeni. Ako ijedan uvjet nije ispunjen, zahtjev se odbija.

U pogledu prvog uvjeta, postojanja istovjetnosti ili zbunjujuce slicnosti nazivu na koji
podnositelj ima pravo, nalazim da je prvi uvjet ispunjen, buduci da podnositelj ima pravo na
naziv svoje registrirane tvrtke 'A PLUS d.o.0.". Domena aplus.hr je u biti istovjetna tom
nazivu, jer se razlikuje samo po razmaku.

U pogledu drugog uvjeta (korisnik nema pravo ili legitimni interes za koristenje te domene)
podnositelj tvrdi da Antunovi¢ TA d.o.o. nema legitiman interes za domenu jer ne posluje pod
imenom 'A PLUS' i jer domena nije aktivno koriStena. Korisnik domene, medutim, navodi
dva bitna protuargumenta. Prvo, domenu aplus.hr zakonito je stekao jo§ 2011. godine od
tadasnjeg korisnika (obrta APLUS), uz placanje i prijenos domene. Drugo, domena je dio
interne i planirane poslovne strategije brendiranja usluga i projekata koji u nazivu koriste
pocetno slovo 'A' (npr. 'A salon', 'A spa wellness'). Temeljem navedenog korisnik domene
tvrdi da domena nije registrirana kako bi se bespravno koristilo trZi§no ime druStva A PLUS
d.o.o., nego je posjeduje ve¢ dugi niz godina 1 smatra ju dijelom vlastitih poslovnih planova i
identiteta. Cinjenica da web stranica na predmetnoj domeni trenutno nije u oéekivanoj
funkciji ne znac¢i nuzno da korisnik nema legitiman interes. Obzirom da je teret dokazivanja je
na podnositelju zahtjeva, on je duzan pokazati da korisnik domene nema nikakvo legitimno
pravo ili interes, a obzirom na viSegodi$nje zakonito vlasnisStvo 1 obrazloZenje poslovnih
razloga za zadrZavanje domene, ne moze se zakljuciti da korisnik domene nema legitiman
interes za naziv 'aplus.hr' te se zakljucuje da ovaj uvjet nije ispunjen.

Kona¢no, u pogledu tre¢eg uvjeta — da se domena registrira ili koristi protivno nacelu
savjesnosti i poStenja, podnositelj smatra da korisnik domene postupa nesavjesno jer drzi
domenu neaktivnom i ne Zeli ju niti nakon ponovljenih upita ustupiti podnositelju.
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Nesavjesnost odnosno postupanje protivno nacelu savjesnosti 1 postenja u kontekstu sporova
o domenama obi¢no znaci da je domena registrirana radi zloporabe tudeg ugleda, radi
dovodenja javnosti u zabludu, radi stvaranja laznog dojma povezanosti ili radi pritiska/ucjene
druge strane. U ovom slucaju nema dokaza da Antunovi¢ TA d.o.o. koristi domenu aplus.hr
kako bi se predstavljao kao A PLUS d.o.0., nema dokaza da pokusava ishoditi neprimjerenu
protucinidbu u zamjenu za prijenos domene ili da je domenu registrirao ciljano kako bi
onemogucio A PLUS d.o.o. u poslovanju. Naprotiv, korisnik domene tvrdi da domenu ima od
2011. godine i da ju je zadrzao za vlastite (stvarne ili planirane) projekte. Samo odbijanje da
se domena proda ne predstavlja automatski postupanje protivno nacelu savjesnosti i postenja,
pa se zakljucuje da niti tre¢i uvjet nije ispunjen.

Budu¢i da drugi i tre¢i uvjet nisu ispunjeni, ne postoje pretpostavke da bi se sadasnjem
korisniku oduzelo pravo na koristenje domene aplus.hr 1 dodijelilo ga podnositelju zahtjeva.

VI. ODLUKA

Odbija se zahtjev podnositelja A PLUS d.o.0. za oduzimanjem prava na koristenje domene
aplus.hr korisniku domene Antunovi¢ TA d.o.o. te za prijenosom navedene domene na A PLUS
d.o.o.

Klasa: 700-800/25/218 Odluka broj: 2025-06
Ur. broj: 196509-650-504-25-61

Predsjednik Povjerenstva za upravljanje Arbitar

domenom .hr

prof.dr.sc. Gordan Gledec Izv. prof. dr. sc. Tihomir Katuli¢

U Zagrebu, 11.11.2025.
Napomena: Ovo je anonimizirana preslika arbitrazne odluke namijenjena javnoj objavi.
Izvornik odluke valjano je potpisan i ¢uva se u CARNET-u
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