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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2014/04
domena: bestway.hr

MITAS MOBILIS d.o.0. protiv Natase Blazevic

I STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva: MITAS MOBILIS d.o.0., Velimira Skorpika 3B, Zagreb, Republika Hrvatska
(u daljnjem tekstu: podnositelji zahtjeva), kojeg zastupa direktor Zlatko Matijevi¢, OIB 74644464447,

Korisnik domene je Natasa Blazevi¢, Sv. Nikole Tavelica 33, Zagreb, Republika Hrvatska
(u daljnjem tekstu: korisnik HR-domene).

I SPORNA DOMENA
Naziv domene unutar vr$ne .hr domene - o kojoj se vodi postupak jest
Bestway.hr (u daljnjem tekstu: domena)

Domena je registrirana kod CARNet-a (Hrvatske akademske i istrazivacke mreze).

1l KRONOLOGIJA POSTUPKA

Podnositelj zahtjeva je dana 23.10.2014.g. u CARNet-u, HR-DNS sluzba, urudzbirao ispunjeni obrazac
Zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka radi rjeSavanja spora izmedu sadasnjeg registriranog
korisnika domene bestway.hr i podnositelja zahtjeva u smislu donosenja odluke kojom se korisniku
ove domene oduzima pravo na njeno daljnje koristenje, te se ista dodjeljuje na koristenje podnositelju
zahtjeva. Uz popunjeni obrazac Zahtjeva priloZeno je dodatno pisano obrazlozenje i dokazni materijal.

Povjerenstvo za "hr" domenu imenovalo je Nelku Fikeys Krmic za arbitra u ovom postupku. Predmet je
arbitru predan 27.10.2014.q.

Buduci u dva navrata nije uspjela dostava Zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka sa prilozima
korisniku domene o kojoj je pokrenut postupak, arbitar je dana 06.11.2014.g. ovaj Zahtjev sa prilozima
poslao korisniku domene e-mailom na adresu info@kaikos.hr. Odgovor korisnika domene i tvrtke
Kaikos d.0.0. na podneseni Zahtjev nosi datum 11.11.2014.g., a arbitru je poslan e-mailom dana
12.11.2014.9. Dana 13.11.2014.g. arbitar je primljeni odgovor korisnika domene i tvrtke Kaikos d.o.o. e-
mailom poslao Podnositelju zahtjeva za pokretanje arbitraznog postupaka i pozvao ga da dade svoje

ocitovanje $to je ovaj ucinio e-mailom dana 22.11.2014.g. Ovo ocitovanje Podnositelja zahtjeyagi®

arbitar je dana 01.12.2014.g. e-mailom poslao korisniku domene na adresu info@kaikos.hr te p@2Ve
obje strane da najkasnije do 09.12.2014.g. iznesu $to smatraju da jos treba reci u ovom pIed
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Dana 09.12.2014.g. korisnik domene i tvrtka Kaikos d.o.0. e-mailom su poslali svoje oéitovanje datirano
08.12.2014.g. koje je 09.12.2014.g. poslano podnositelju Zahtjeva za provodenje arbitraznog
postupka. Daljnjih pisanih ocitovanja vise nije bilo.

IV ZAHTJEVI1 OCITOVANJA STRANAKA

Podnositel] zahtjeva u svom Zahtjevu za provodenje arbitraznog postupka sa dodatnim
obrazlozenjem i dokaznim materijalom, zaprimljenim u CARNet-u, HR-DNS sluzba, dana 23.10.2014.g.
navodi da se tvrtka Mitas Mobilis d.o.0. bavi prodajom proizvoda marke Bestway, te da je
Sporazumom o poslovnoj suradnji sa tvrtkom Lira d.o.o. Koper, koja je ekskluzivni zastupnik i
distributer proizvoda tvrtke Bestway Ltd. Kina, za podrucje drzava Jugoistoc¢ne Europe, tvrtka Mitas
Mobilis d.o.o0. ugovorila pravo upotrebe reklamnog materijala vezanog uz proizvode marke Bestway i
zakup domene bestway.hr. Nadalje, navodi da bududi da je naziv domene bestway.hr kojeq je korisnik
Natasa Blazevi¢, istovjetan u imenu i pismu zasti¢enom nazivu proizvoda marke Bestway, moli da se
domena bestway.hr dodjeli tvrtki Mitas Mobilis d.0.0. Dalje navodi da je gosp. Natasa Blazevi¢ korisnik
domene bestway.hr, dok je administrativna osoba tvrtka Kaikos d.o.o0. koja se bavi prodajom iste vrste
proizvoda kao 5to su proizvodi tvrtke Bestway, ali su to proizvodi konkurentske marke Intex. Bududi da
su proizvodi iste vrste, ali dolaze od dvije razlicite tvrtke, koje su jedna drugoj direktna konkurencija, a
kako tvrtka Kaikos d.o.o. ne prodaje proizvode tvrtke Bestway, vec iskljucivo proizvode marke Intex,
zadrzavanjem domene bestway.hr nanose tvrtki Mitas Mobilis d.o.o. direktnu Stetu. Istice da je tvrtka
Kaikos d.o.0. namjerno zakupila domenu bestway.hr kako bi onemogudila uspjesniju prodaju imena
konkurentskog branda Bestway kojeg prodaje Mitas Mobilis d.o.0. Osim toga, tvrtka Kaikos d.o.o.
prodaje iskljucivo proizvode tvrtke Intex koji je direktna konkurencija tvrtki Bestway. Navodi i da je
korisnik domene gosp. BlaZzevi¢ supruga gospodina Alana Blazevica koji je zaposlenik tvrtke Kaikos
d.o.o. Navedeno usporeduje sa situacijom kao da zastupnik Opela u Hrvatskoj zakupi domenu
mazda.hr ili mercedes.hr. Kako sa korisnikom domene i tvrtkom Kaikos d.o.o. nije uspio dogovor
mirnim putem predati domenu bestway.hr moli arbitrazno rjeSavanje spora. Uz svoj Zahtjev za
provodenje arbitraznog postupka, Mitas Mobilis d.o.o. prilaze preslik Sporazuma o poslovnoj suradnji
sklopljenog dana 03.05.2013.g. izmedu trgovackih drustava Mitas Mobilis d.o.o. Zagreb i Lira d.o.o.
Koper, te CARNet-ov lzvod iz registra .hr domena na dan 23.10.2014.g. za domenu bestway.hr. U ovom
lzvodu stoji da je korisnik domene Natasa Blazevi¢ iz Zagreba, Sv. Nikole Taveli¢ca 33, a da je
administrativna osoba Kajtimir Jakopi¢ iz tvrtke KAIKOS d.o.0. Uz to, prilaze i e-mailove od 14. i
16.10.2074.g. upucene korisniku za mirno rjesavanje spora, te stranice sa web adresa o prodaji bazena
Bestway i bazena Intex.

U pisanom odgovoru od 11.11.2014.g. korisnik domene Natasa Blazevi¢ i Kajtimir Jakopic, direktor
tvrtke Kaikos d.o.0. navode da je domenu bestway.hr dana 30.10.2012.g. registrirao korisnik i od
samog pocetka koristi je tvrtka Kaikos d.o.o. (administrativna osoba) koja je takoder uplatitel]
registracije domene, a sto je vidljivo iz dokumentacije na CARNet-u. Nadalje, iznose da se tvrtka Kaikos
d.o.o. od ljeta 2008.g. bavi prodajom svih vrsta bazena i bazenske tehnike raznih proizvodaca, izmedu
ostalog prodaje i proizvode robne marke Bestway. Tvrtka Kaikos d.o.0. (kao administrativna osoba) je
korisnik i uplatitelj domene bazeni24.hr, preko koje vrsi prodaju bazena razli¢itih robnih marki,
ukljucujuci i robnu marku Bestway. Korisnik i Kaikos d.o.0. objasnjavaju da domena bestway.hr nije
registrirana s namjerom da uzrokuje stetu nijednom poslovnom subjektu, vec za potrebe prodajnog i
prezentacijskog procesa tvrtke Kaikos d.o.o. koja je domenu bestway.hr registrirala 30.10.2012.g., dok
je tvrtka Mitas Mobilis d.o.o. bazene pocela prodavati od ljeta 2013.g., a 5to je vidljivo iz Sporazuma
koji je prilozio Podnositelj Zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka. Tvrde da Sporazum o
poslovnoj suradnji koji je prilozio Mitas Mobilis d.0.0. ne moze biti dokaza koji bi bio osnova za
prijenos domene, jer da ni¢im ne ukazuje da ijedna od stranaka Sporazuma ima pravo na (iskljucivu)
upotrebu imena robne marke ,Bestway” u pravhom prometu, te da sam ugovor stranaka o nekoj
¢injenici ne potvrduje da je ta ¢injenica takoder istinita. Osim toga, da niti jedna od stranaka u svojem
imenu ili oznaci tvrtke ne koristi rijec¢ ,Bestway” i da zato nije moguce prihvatiti zahtjev Podnositel]
se naziv domene bestway.hr oduzme korisniku i prenese na podnositelja. Naglasavaju i ¢injenigh”
cak i ako bi se izjava iz tocke 1. navedenog Sporazuma iskazala stvarnom, iz Sporazuma ne prgie!
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su se stranke sporazumjele da tvrtka LIRA d.o.0. prenosi svoje pravo na distribuciju na teritoriju
Republike Hrvatske samo (iskljuc¢ivo) na tvrtku Mitas Mobilis d.o.o., $to zna¢i da tvrtka Mitas Mobilis
d.o.0. nije ekskluzivni distributer za podruc¢je Hrvatske, vec je samo jedan od distributera za to
podrucje. Nadalje, isticu da zahtjev podnositelja za prijenos domene bestway.hr nije poduprt niti s
time da se sa Sporazumom s tvrtkom LIRA d.0.0. na njega prenosi pravo koristenja ili registracije
domene bestway.hr, a da je iz druge tocke prvog ¢lanka Sporazuam jasno samo da podnositelj ima
pravo zakupa internet domene za prodaju na podrucju Republike Hrvatske, a da se nigdje ne ukazuje
da je to (iskljuc¢ivo) domena bestway.hr. Korisnik i Kaikos d.o.o. takoder objasnjavaju da je u tvrtki
Kaikos d.o.0. 30.12.2012.g. bila zaposlena gosp. Ksenija Herceg Hleb koja je tvrtku napustila u zimi
2013.g., te se pridruzila tvrtki Mitas Mobilis d.o.o. u kojoj je u proljece 2013.g. zapocela s
konkurentnom prodajom bazena. Taj dogadaj je korisnika i Kaikos d.o.o. jako Sokirao. Gosp. Ksenija
Herceg Hleb je u tvrtki Kaikos d.o.o. u jesen 2012.g. znala za registraciju domene bestway.hr, a $to da
pokazuje da je tvrtka Kaikos d.o.0. domenu registrirala u dobroj vjeri, a ne s ciljem da naskodi tvrtki
Mitas Mobilis d.o.0., jer na dan 301.10.2012.g., glavni akteri Mitas Mobilis d.o.o. i gosp. Ksenija Herceg
Hleb jos nista nisu imali s robnom markom Bestway. Glede mirnog rjesavanja spora objasnjavaju da se
tvrtka Mitas Mobilis d.o.o. obratila tvrtki Kaikos d.o.0. sa zahtjevom za prenos domene. Odgovoreno im
je da pristaju na dogovor ukoliko se tvrtki Kaikos d.o.0. nadoknade troskovi koje je imala za samu
domenu u razdoblju od njezine registracije. Iznos koji je predlozila tvrtka Mitas Mobilis d.o.o0. bio je
manji od troskova arbitraznog postupka, a iz ¢ega tvrde da se jasno moze zakljuciti da Podnositel]
nastalu situaciju ne Zzeli rijesti mirnim putem, 5to je jedan od obveznih elemenata zahtjeva
Podnositelja (tocka 5. stavka 2. Clanka 46. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrénom nacionalnom
internetskom domenom). Slijedom navedenih razloga i zbog nedostatka dokaza koji bi iskazali pravo
Podnositelja da koristi oznaku ili rije¢ Bestway i posljedi¢no registraciju i koristenje domene
bestway.hr, korisnik i Kaikos d.o.o. predlazu da se zahtjev Podnositelja odbaci.

U svom ocitovanju od 21.11.2014.g., poslanom e-mailom 22.11.2014.g., Mitas Mobilis d.o.o. iznosi da
na svjetskom trzistu bazena na napuhavanje postoje dva osnovna konkurenta koji se u 95% slucajeva
preklapaju s programima. To su Intex i Bestway, a trgovci koji su specijalizirani za prodaju 3irokog
spektra obicno su specijalizirani samo za jednu marku, ili Intex ili Bestway. TrziSte bazena za
napuhavanje u Hrvatskoj je podijeljeno na nekoliko nacina. Trgovacki centri prodaju sve marke na
jednom mjestu, ali samo odabrane modele. Na Internetu se u Hrvatskoj moze naci nekoliko webova
koji prodaju bazene, no uvoz, direktnu prodaju putem webshop-ova vrse samo dvije firme i to Kaikos
d.o.o. (bazeni24.hr) i Mitas Mobilis d.o.0. (malibazeni.hr), gdje prva prodaje proizvode od Intexa, a
druga od Bestwaya, koji su jasno istaknuti na stranicama. Niti jedna niti druga tvrtka ne koketira i ne
prodaje konkurentske proizvode, jer bi sama sebi stetila. Tvrtka Kaikos d.o.0. ne prodaje proizvode
tvrtke Bestway, niti ih je ikad prodavala. Na njihovoj stranici se Bestway ne spominje ni slikom ni
pismom sto je vidljivo na njihovoj Internet stranici www.bazeni24.hr. Tvrtke Kaikos i Mitas Mobilis su u
proslosti bile na istoj adresi - Susedsko polje 45, 10090 Zagreb od 2011.g., te su razvijeni prijateljski
odnosi i izvan radnog vremena. Istina je da je Mitas Mobilis poceo s prodajom bazena u ljeto 2013.g,,
no kontejner robe je narucen krajem 2012.g., a zanimanje za bazene trajalo je od ljeta 2012.g. Kada su
tvrtke bile vrata do vrata, nije bilo tesko saznati sto koja tvrtka smjera i radi. Kako je tvrtka Mitas
Mobilis iskazala zanimanje za bazene u ljeto 2012.g. i u jesen vec narudila prvi kontejner Bestway
proizvoda, a tvrtka Kaikos je domenu bestway.hr zakupila 30.10.2012.g. iz ¢ega da je jasno vidljiva
namjera tvrtke Kaikos d.o.o.. Takoder je u ljeto 2012.g. tvrtka Mitas Mobilis izrazila interes za zakup
domene bestway.hr i o tome pregovarala sa tvrtkom Global dizajn, ali kako se to malo oduljilo, jer
tvrtka Mitas Mobilis nije smatrala da je izrazito hitno to rijesiti, jer je kontejner sa robom bio u dolasku i
prodaja proizvoda marke Bestway je trebala zapoceti u 2013.g., no u meduvremenu je tvrtka Kaikos
d.o.o. zakupila domenu i poceli su problemi sa istom. Uz to, firme su suradivale i na drugim
podruc¢jima. Naime, obje tvrtke prodaju drvo za terase, te su se bavile uvozom i montazom. Kaikos
prodaje terase preko www.teak.hr, a Mitas Mobilis preko drvene-terase.hr. Do ljeta 2012.g. firme su
suradivale na svim poljima, no nakon toga dolazi do nesuglasica. Iz tog razloga Mitas Mobilis odlazi iz
prostora na Susedskom polju 45. Dalje, navodi da su ugovori, dogovori, veze izmedu tvrtke Bestway i

Lira d.o.0. za ovaj spor nevazni, no ako treba dokazati povezanost sa tvrtkom Bestway, nije problegags

Pri kontaktiranju s tvornicom Bestway u Kini, upuceni su od strane Bestway-a na tvrtku Lira d @f®:
Slovenije kao ekskluzivnog distributera za Ex Jugoslaviju. Napominje da su dogoy®d
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distributerstva, ekskluzivnog distributerstva i stvarna pozicija Mitas Mobilis-a i Lire potpuno nevazni za
ovaj spor. Istina je da Mitas Mobilis nije jedina tvrtka koja prodaje Bestway na nasem trzistu, no jedina
je tvrtka koja je specijalizirana iskljucivo za njihov program, te je jedina tvrtka kojoj je ova web adresa
interesantna, obzirom da se prodaja obavlja vecinom preko weba. Tvrtka Lira je ekskluzivni distributer
za podrucje Ex Jugoslavije i jos nekih zemalja. Ugovor i dogovor izmedu njih i Bestway-a je nevazan za
ovaj spor. Lira d.o.0. kao ekskluzivni distributer za Ex Jugoslavijju nije automatski i vliasnik adrese
bestway.hr. Ona na njega malo vise ili malo manje polaze pravo, ako joj je ta adresa interesantna. |z
istog razloga nije niti u ugovoru specificirano o kojoj se to¢no adresi radi. Izjava o prelasku gosp.
Ksenije Hleb Herceg iz jedne tvrtke u drugu tvrtku, otkriva detalje o cemu se zapravo radi. Pise da su iz
nekog razloga ostali Sokirani u firmi Kaikos, jer je zapocela s radom u konkurentskoj prodaji bazena.
Naravno da odlazak prodavaca u konkurentsku tvrtku nije ugodan, narocito ako se radi o konkurenciji,
Sto i sami izjavljuju. Ako je tvrtka Bestway konkurencija, zasto je zakupljena domena bestway.hr?
Ponudeni iznos da Kaikos prepusti adresu bestway.hr je preko 4.000 kn, 5to je skuplje od arbitraznog
postupka koji kosta 2.600 kuna. Samo Kaikos d.o.0. zna zasto su zakupili domenu prije dvije godine,
zasto je administrativna osoba Zena zaposlenika, te zasto potrazuje svoj novac od Mitas Mobilis, jer da
imaju malo prava na tu adresu, ne bi je nudili za spomenuti iznos. Tvrtka Kaikos ne koristi domenu
bestway.hr, niti ju je ikad koristila. Ovdje se radi o jasnoj namjeri konkurentske tvrtke da se onemoguci
uspjesna prodaja. lako Mitas Mobilis nije proizvodac, jasan i defriniran odnos sa ekskluzivnim
distributerom daje mu pravo da koristi adresu www.bestway.hr. Nadalje, jasnim istupima u javnosti
Mitas Mobilis ulaze znacajna financijska sredstva u reklamu i dobrobit marke Bestway na nasem
trzistu. O tome svjedodi i bogata ponuda na njihovom webu gdje se nalaze samo Bestway proizvodi. U
ljeto 2012.g. imali su jasnu namjeru kupiti bestway.hr domenu. U tom trenutku nisu shvacali ozbiljnost
situacije, no iz slobodnog razgovora sa gosp. Alanom Blazevicem (Kaikos) doslo je do saznanja za
njihovu zainteresiranost za Bestway, gdje im je doslovno ispred nosa zakupio adresu na ime svoje
supruge. Prije narudZbe kontejnera (10. mjesec) kada je zakupljena adresa, u firmi su imali kataloge i
neke uzorke i nije bilo tesko uociti njihovu namjeru. Uz pisano ocitovanje stavljeni su prilozi:
medusobne prepiske, fotografija skladista tvrtke Mitas Mobilis u kojem se nalaze Bestway proizvodi,
njihova reklama u Jutarnjem listu za bestway proizvode, reklama Bestway branda na kombiju tvrtke
Mitas Mobilis, mailing o zahtjevu da se zakupi domena bestway.hr u 6. mjesecu 2012.g., rezultati
pretrage na adresi bazeni24.hr i bestway, te trenutno stanje domene bestway.hr - nema nicega.

U pisanom ocitovanju od 08.12.2014.g. korisnik domene Natasa BlaZevic i Kajtimir Jakopic, direktor
tvrtke Kaikos d.o.0. ponavljaju da je tvrtka Kaikos d.c.0. 30.10.2012.g. u dobroj vjeri registrirala
domenu bestway.hr po nacelu prioriteta, $to je sazeto u ¢lanku 10, Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju
vrsnom nacionalnom internetskom domenom. Registracijom nisu zeljeli prouzrociti nikome nikakvu
stetu, jer domenu koriste u svoje poslovne svrhe. Tvrtka Kaikos d.o.0. se bavi prodajom bazena i
bazenske tehnike razli¢itih proizvodaca, a ne samo robne marke Intex, kako to pokusava prikazati
Podnositelj. Naglasavaju da Podnositelj u svom dopisu od 21.11.2014.g. nije ni¢ime iskazao da za
domenu bestway.hr ima veca prava od tvrtke Kaikos d.o.o. Iznose da na globalnom trzistu postoji
nekoliko proizvodaca programa bazena na napuhavanje. Bestway i Intex su samo lideri. Tvrdnja da se
trgovci specijaliziraju za samo jednu robnu marku je povrsna i nema uporista u stvarnom svijetu. Kao
primjer navode Internet stranice vodecih njemackih internetskih trgovina, koje na svojim stranicama
nude robu raznih proizvodaca: www.intexpools.de, www.bestwaypools.de, www.intexpool.de,
www.bestpool24.de. Na hrvatskom trZistu osim tvrtke Kaikos d.0.0. i Mitas Mobilis d.o.0. postoje
mnogi drugi distributeri bazena i bazena tehnike, koji preko Internet stranica nude proizvode razlicitih
proizvodaca, npr.: http://www.bazenska-trgovina.hr/trgovina/vrtni-bazeni-gardzen-pool,
http://www.zovak.hr/bazeni.html, http://ekupi.hr.  Zato naglasavaju da je tvrdnja Podnositelja
potpuno neargumentirana i bez temelja u stvarnom Zzivotu, jer ne proizlazi iz ¢injeni¢nog stanja, vec iz
nepoznavanja hrvatskog trzista. Tvrtka Kaikos d.0.0. u svojoj ponudi nudi bazene i bazensku tehniku,
vise od 20 razlicitih renomiranih proizvodaca, ukljucujuci proizvode proizvodaca Bestway. Osim toga,
da na Internet stranici nije cijela paleta proizvoda koju tvrtka Kaikos d.o.o0.prodaje u fizickom ducanu,
Navode dalje da su dvije tvrtke poslovale na istoj adresi, ali da to ne znaci da je ijedna od njih imala

interes Stetiti drugoj, pogotovo jer su odnosi izmedu njih bili prijateljski. Naglasavaju cinjenicu_dag®

korespondencija s tvrtkom Global dizajn d.o.o. koju je Podnositelj priloZio kao dokaz kojim ukazufé™
je htio registrirati domene bestway.hr i bestway.com.hr nema nikakav znacaj za rjesavanjgfspefe |
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otkriva samo unutarnju zbunjenost i neto¢nost preostalih tvrdnji Podnositelja. Ako se tvrtka na trzistu
ponasa racionalno, te ima jasne planove i nacrte za buduénost prodaje, koju temelji, a gotovo je u
cijelosti ovisna o jednom prodajnom kanalu - Internet prodaji kao $to to Podnositelj sam navodi, da je
tesko zamisliti da je registracija domene preko koje tvrtka zZeli poslovati, zadnja zadac¢a u cijelom
poslovnom procesu. Stoga da je nelogi¢no ocekivanje te iste tvrtke, da je druga tvrtka koja se na
trzistu ponasa racionalno, na neki nacin (mozda $pijunazom) utvrdila da je prva tvrtka narucila
proizvode odredene robne marke i iz toga zaklju¢ila da ih ima namjeru prodavati preko Internet
domene koja je besplatna, a istodobno i da bi druga tvrtka samoinicijativno promijenila cijeli poslovni
kocept, zavrsila sa Sirenjem i napustila sve aktivnosti za prodaju proizvoda te iste robne marke u svojoj
ponudi. Zato da je od druge tvrtke potpuno apsurdno ocekivati da ¢e iz poslovanja prve tvrtke koje
nije javno (narucivanje proizvoda odredene robne marke), zakljuciti o njegovim namjerama da on zeli
odredenu domenu. Zato smatraju da su argumenti i o¢ekivanja Podnositelja nerazumni. Tvrde i da je
neshvatljivo i to da Podnositelj unato¢ interesu za obje domene (bestway.hr i bestway.com.hr) nije
registrirao drugu domenu, za koju se zanima, a $to je vidljivo iz korespondencije sa tvrtkom Global
dizajn d.o.0. i $to ukazuje na to da je to bilo samo raspitivanje informativne prirode, bez ozbilje
namjere. Napominju da su ugovori koji bi utemeljili jace pravo na koristenje domene, kljuéni za
riesavanje nastalog spora. Sama tvrdnja da Podnositelj ili bilo koja druga tvrtka prodaje proizvode iste
robne marke ne moze opravdati i utemeljiti da zbog toga isti ima jace pravo na koristenje domene od
tvrtke koja je domenu u dobroj namjeri registrirala u skladu s nacelom prioriteta i svojim poslovnim
planom, te svoje pravo ostvaruje u skladu s pravilima koristenja, bez nanosenja bilo kakve itete
drugim subjektima na trzistu. Ukoliko bi samo tvrdnja da tvrtka prodaje proizvode iste robne marke,
bila dovoljna za prepoznavanje jaceg prava, onda bi u slijede¢em koraku tvrtka Kaikos d.o.o. s istim
argumentom, jednostavno zatrazila od Podnositelja da mu prepusti domenu, samo zato sto prodaje
proizvode robne marke Bestway i tako dalje. Tvrde da Podnositelj u svom dopisu vide ne tvrdi da ima
ekskluzivno pravo na koristenje domene kao sto je to tvrdio u Zahtjevu za provodenje arbitraznog
postupka, vec sada tvrdi da mu je domena samo podrudje interesa, ali da to nije dovoljno da se pravo
na koristenje domene oduzme legitimnom nositelju i prenese na njega. Naglasavaju da bi po toj logici
jednako pravo imala tvrtka Zovak d.o.0. koja prodaje bazene samo robne marke Bestway i vjerojatno
jos neke tvrtke. Nadalje, navode kako tvrdnja da tvrtka Kaikos d.o.o. nije nikada koristila domenu,
potpuno je bespredmetna, jer da neuporaba domene nije razlog koji bi bio u Pravilniku utvrden kao
razlog zbog kojeg bi bilo moguce prenijeti domenu na Podnositelja, te da Pravilnik u ¢lanku 32. kao
jedan od razloga koji bi bio u skladu sa tvrdnjama Podnositelja vjerojatno najblize tomu, kojeg Zeli
utemeljiti, osigurava npr. registraciju domene suprotno savjesnosti i postenju, a ne neupotrebu
domene. Medutim, ¢ak i zbog takvog postupanja tvrtku Kaikos d.o.o0. zbog svega navedenog nije
moguce kritizirati. Uz to da je potrebno napomenuti da u danasnje vrijeme izrada kvalitetnih i nadasve
sigurnih Internet stranica, nije posao koji bi bilo moguce obaviti u nekoliko dana. Prije postavljanja
Internet stranica na Internet domenu, Internet stranice se izraduju u skladu s visokom sigurnoscu i
dizajniranim standardima, a za to je potreban niz specifi¢nih vjestina i testiranja, ¢ak i ako izrada
Internet stranica nije na vrhu prioriteta u poslovnom procesu i da to ne znaci da ¢e tako ostati i u
buducnosti. Slijedom toga da tvrtka Kaikos d.o.o. ima legitiman i opravdan interes u koristenju
domene sada i u buducnosti, te ju nije mogude optuziti za racionalno ponasanje, da je za ostvarenje
svojih poslovnih ciljeva i Sirenje svog asortimana proizvoda registrirala Zeljenu domenu prije nego je
zavrsila izradu Internet stranice i narucila vece koli¢ine proizvoda robne marke Bestway. Zato tvrde
nema apsolutno nikakvog razloga da im se domena prisilno oduzme. Ponavljaju kako tvrtka Kaikos
d.o.o. koristi domenu bestway.hr za svoj poslovni proces, ali je kao i do sada u duhu postenja i
savjesnosti spremna promijeniti svoj poslovni koncept Sirenja asortimana proizvoda, zaustaviti
pokrenute procese vezane za domenu, te ju prepustiti tvrtki Mitas Mobilis d.o.0. u zamjenu za
naknadu troskova koje je do sada imala sa samom domenom, a nikako nije spremna za iznudu od
strane Podnositelja. Zato predlazu da se zahtjev Podnositelja kao neosnovan odbije.
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vV CINJENICE UTVRDENE U POSTUPKU | OBRAZLOZENJE ODLUKE

Prema clanku 32. stavak 2. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrénom nacionalnom internetskom
domenom (NN br. 38/2010), tre¢a osoba moze pokrenuti postupak arbitraze prema odredbama ovih
arbitraznih pravila ako smatra da su ispunjeni slijedeci uvjeti:
1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koje treca osoba ima pravo
(npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);
2. zbog zbunjujuc¢eg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja slicnosti imena postoji opravdana
opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;
da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koristenje domene takvoga naziva;
4. da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu savjesnosti i
postenja.

L

U postupku treba utvrditi jesu li svi navedeni uvjeti kumulativno ispunjeni.

Ad. 1.

Podnositelj zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka pravo na koristenje zasticenog imena
Bestway dokazuje Sporazumom o poslovnoj suradnji zaklju¢enim 03.05.2013.g. sa distributerom Lira
d.o.o. iz Kopra kojim Podnositelj izmedu ostalog stjece pravo zakupa Internet domene i upotrebe
logotipa Bestway za prodaju na podrucju Republike Hrvatske.

Time je ispunjen prvi uvjet, tj. utvrdeno je da Podnositelj zahtjeva ima pravo na koristenje zasti¢enog
imena Bestway, koje je jednako nazivu registrirane sporne domene.

Ad. 2.

Bududi je naziv domene bestway.hr identi¢an nazivu zasticenog imena cije pravo koristenja definirano
navedenim Sporazumom o poslovnoj suradnji, od strane Podnositelja zahtjeva ukljucuje izmedu
ostalog i pravo na zakup Internet domene Bestway za prodaju na podrucju Republike Hrvatske, postoji
vrlo realna mogucnost da zbog zbunjuju¢eg ucinka istovjetnosti imena, znacajan broj osoba,
potencijalnih korisnika bude doveden u zabludu. Utoliko je ispunjen i drugi od gore navedenih uvjeta.

Ad. 3.

Iz prethodno detaljno navedenih ocitovanja stranaka u ovom predmetu i podnesenog dokaznog
materijala korisnik domene ni¢im nije dokazao da ima pravo ili legitimni interes za koristenje ove
domene. Clanak 6. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrénom nacionalnom internetskom domenom
propisuje da je prisutnost i opstanak u virtualnom prostoru temeljno pravo svake pravne i fizicke
osobe. Radi ostvarivanja ovog prava svaka fizicka i pravna osoba, dakle i korisnik domene bestway.hr
ima pravo bez naknade registrirati jednu domenu. Ovo se pravo moZe koristiti samo radi
zadovoljavanja vlastitog temeljnog prava na prisutnost i opstanak u virtualnom prostoru i ne moze se
zlorabiti radi prezentacije tudeg identiteta ili u druge svrhe nespojive sa navedenim pravom. Korisnik
sporne domene nije dokazao da je u vrijeme registracije stekao pravo koristenja tudeg zasticenog
imena ,Bestway” niti ga je kasnije stekao, a ¢ime bi opravdao registraciju domene bas naziva
bestway.hr. Osim toga, sporna domena od dana registracije nije pruzala nikakavu informaciju bilo o
korisniku domene ili o njegovoj djelatnosti, jer se uopce nikad i nije koristila. Dakle, namece se
zakljucak da temeljno pravo na virtualni identitet korisnika sporne domene nije dosada ni koristeno
radi prezentacije svog vlastitog identiteta, jer ¢ak ni registrirano ime domene nije jednako imenu
korisnika fizicke osobe ni pravne osobe administratora koja ostvaruje pravo na virtualni identitet, vec

se naprotiv drzala da je drugi ne moze koristiti, Sto ukazuje na koristenje temeljnog prava na thu iR

identitet u druge svrhe nespojive sa navedenim temeljnim pravom, ukljucujuci prodaju_jgven
domene. Time je ispunjen i treci uvjet. )
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Ad. 4.

Cinjenica da korisnik domene istu nije ni poceo koristiti te da ju je spreman prodati, ukazuje
neosporno na to da je spornu domenu registrirao i da je koristi odnosno drzi suprotno nacelu
savjesnosti i postenja. Cak sto vide, treba naglasiti kako korisnik domene Natasa Blazevi¢ registriranu
domenu uopce ne koristi, ve¢ je vodenje i koristenje, to¢nije drzanje iste da je drugi ne bi koristio,
potpuno prepustila tvrtki Kaikos d.o.0., a 5to je suprotno ¢lanku 28. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju
vrsnom nacionalnom internetskom domenom. Ovaj ¢lanak propisuje da ¢e se domena brisati ako se
utvrdi da ju iskljucivo ili pretezno koristi osoba koja nije registrirana kao korisnik.

Time je ispunjen i 4. uvjet.

Slijedom navedenog, ispunjena su sva 4 uvjeta iz navedenog ¢lanka 32. Pravilnika temeljem kojih se

moze pokrenuti postupak arbitraze, te arbitar smatra da je navedenim postupanjem korisnika sporne
domene povrijedeno pravo Podnositelja zahtjeva,

VI ODLUKA

Slijedom navedenog, a temeljem ¢lanka 34. stavak 1. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrinom
nacionalnom internetskom domenom donosim sljedec¢u odluku:

1. Usvaja se Zahtjev za oduzimanje prava koristenja domene bestway.hr korisniku HR-domene
Natasi Blazevic iz Zagreba, S. Nikole Taveli¢a 33.

2. Pravo na koristenje domene bestway.hr dodjeljuje se trgovackom drustvu MITAS MOBILIS
d.o.0., Velimira Skorpika 3B, Zagreb.

Klasa: 500-300/14/149 Odluka broj 2014-04
Ur. broj: 123431-650-247-14-119

Predsjednik Povjerenstva za Arbitar

Dl Feeyo U™

Mr.sc. Nelka Fikeys Krmi¢, dipl.iur.

U Zagrebu, 18. prosinca 2014.g.

a: Josipa Marohnica 5, HR - 10 000 Zagreb / t: +385 1 6661 616 / f: +385 1 6661 615 / e: ured@carnet.hr
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