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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2024-08
domena: igm.hr

IGM d.o.0. protiv IGM nastroje a stroje s.r.o.

Il STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je IGM d.o.0., OIB: 44163586454, sa sjediStem u Gracis¢e (Republika
Hrvatska) i poslovnom adresom u Mandalencié¢i SA (dalje u tekstu: “Podnositelj zahtjeva“).

Registrirani korisnik domene je IGM nastroje a stroje s.r.o0., identifikacijski broj: 25114727,
registarski broj: C 50931, sa sjedistem u 252 67 Tuchoméfice, Republika Ceska i poslovnom
adresom u Ke Kopanin¢ 560 (dalje u tekstu: “Korisnik domene®).

1. SPORNA DOMENA

Naziv sekundarne domene unutar vr$ne .hr domene o kojoj se vodi postupak je “igm.hr (dalje
u tekstu: “Domena‘). Domena je registrirana kao sekundarna domena sukladno ¢l. 14. st. 4.
Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom domenom, Narodne
novine, br. 83/2023 (dalje u tekstu: “Pravilnik®).

I1l. KRONOLOGIJA POSTUPKA
Ovaj postupak vodi se prema arbitraznim pravilima propisanim Pravilnikom.

Podnositelj zahtjeva podnio je dana 16. prosinca 2024. godine zahtjev za provodenje
arbitraznog postupka u odnosu na Domenu te zatraZio da se donese odluka kojom ce se
Korisniku domene oduzeti pravo na daljnje koristenje Domene.

O podnesenom zahtjevu koji je od strane Hrvatske akademske 1 istrazivaCke mreze CARNET
zaprimljen dana 17. prosinca 2024.g9., Registar .hr domena obavijestio je ovdje navedenog
arbitra dana 18. prosinca 2024. godine kojega je Povjerenstvo za upravljanje domenom .hr
(dalje u tekstu: “Povjerenstvo®) predlozilo za arbitra.

Buduc¢i da ne postoje smetnje iz ¢l. 33 Pravilnika, predlozeni arbitar je dana 19. prosinca 2024.
godine prihvatio imenovanje o ¢emu je istoga dana obavijestio Povjerenstvo.

Registar .hr domena je istog dana dostavio arbitru zahtjev za provodenje arbitraznog postupka
(dalje u tekstu: “Zahtjev*) zajedno sa sljede¢im prilozima podnesenim uz Zahtjev:

Q) E-mailom Podnositelja zahtjeva upu¢enom Korisniku domene od 14. prosinca

2023. godine;

(i) E-mailom Podnositelja zahtjeva upu¢enom Korisniku domene od 11. prosinca
2024. godine;

(i) E-mailom Korisnika domene upu¢enom Podnositelju zahtjeva od 12. prosinca
2024. godine;
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(iv)  Potvrdom o provedenom nalogu za placanje za provodenje arbitraznog postupka
od 16. prosinca 2024. godine;

(V) Izvatkom iz sudskog registra za Podnositelja zahtjeva od 17. kolovoza 2023.
godine; te

(vi)  lzvodom iz Registra hr. Domena za Domenu od dana 19. prosinca 2024. godine.

O cinjenici pokretanja arbitraznog postupka Registar .hr domena obavijestio je stranke u
postupku dana 19. prosinca 2024. godine.

Avrbitar je dana 14. sije¢nja 2025. godine sukladno ¢l. 46 Pravilnika dostavio Korisniku domene
zahtjev za pokretanje arbitraznog postupka zajedno s prilozima podnesenim uz Zahtjev te ga
pozvao da potvrdi primitak obavijesti kao i da se u roku od 8 (osam) dana od primitka obavijesti
arbitra oCituje na Zahtjev te u slucaju protivljenja istome da obrazlozi o¢itovanje navodeci sve
¢injenice i dokaze koje smatra svrsishodnim u pogledu prava na koristenje Domene. Istom
obavijesti arbitar je ukazao na rok za rjeSavanje predmeta, pravila prema kojima ¢e se voditi
arbitrazni postupak te moguénost mirnog rjesenja spora.

Korisnik domene je dana 22. sije¢nja 2025. godine potvrdio primitak e-maila te je istog dana
dostavio oc€itovanje na Zahtjev koje je pored arbitru sukladno uputi iz obavijesti dostavljeno
Povjerenstvu i Podnositelju zahtjeva.

Buduéi da se Podnositelj zahtjeva u meduvremenu nije ocitovao na navode iz ocitovanja
Korisnika domene, arbitar je dana 7. veljace 2025. godine pozvao Podnositelja zahtjeva da se
u roku do zaklju¢no utorka, 11. veljace 2025. godine ocituje na ocitovanje Korisnika domene
te je nastavno na poziv arbitra Podnositelj zahtjeva dana 10. velja¢e 2025.godine dostavio
dodatno ocitovanje.

Nastavno na dodatno ocitovanje Podnositelja zahtjeva, Korisnik domene dostavio je 11. veljace
2025. godine ocitovanje na koje se je Podnositelj zahtjeva o€itovao isti dan.

Kako je stranama u postupku dano dovoljno moguénosti da se iscrpno ocituju o predmetu spora
1 medusobnim zahtjevima, ¢injenicama i dokazima druge strane, arbitar ih je dana 11. veljace
2025. godine obavijestio da je dokazni postupak zavrSen te da ¢e donijeti odluku na temelju
dotad iznesenih ¢injenica 1 dokaza.

Sukladno ¢l. 34 Pravilnika, rok za rjesavanje predmeta iznosi 60 dana i istiCe dana 17. veljace
2025. godine.

IV. ZAHTJEVII OCITOVANJA STRANAKA

U zahtjevu za provodenje arbitraznog postupka, Podnositelj istice kako ima pravni oblik
trgovackog drustva osnovanog 2020. godine pod tvrtkom IGM d.o.0. te da ima pravo na
koriStenje Domene buduc¢i da Domena koja je registrirana u Hrvatskoj odgovara nazivu tvrtke
drustva Podnositelja zahtjeva osnovanog u Hrvatskoj. Nadalje navodi da je Korisnik Domene
trgovacko drustvo osnovano u Ceskoj koje ima domenu registriranu i u Ceskoj Republici.
Takoder isti¢e kako je Korisnik Domene u vlasnistvu Domene od 25. svibnja 2017. godine te
da istu ne koristi, dakle da je Domena neaktivna, da nema sadrzaja ve¢ da ista preusmjerava
posjetitelje na domenu igmtools.com.
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Podnositelj zahtjeva navodi kako je pokusao kontaktirati Korisnika domene radi mirnog
rjeSenja spora koji je sada predmet arbitraznog postupka, no bez uspjeha. S obzirom na
navedeno Podnositelj zahtjeva smatra kako Korisnik domene istu koristi nesavjesno i neposteno
1 da stoga nema pravo na istu te isti¢e zahtjev da se Korisniku domene oduzme pravo na njezino
koristenje.

U odgovoru na postavljeni zahtjev koji je Korisnik domene dostavio na engleskom jeziku 22.
sijecnja 2025. godine, dakle u ostavljenom roku od osam dana, Korisnik domene je istaknuo
kako je jos od 1996. godine aktivan u podruc¢ju trgovine strojeva i alata za obradu drva te u
prilog toj Cinjenici dostavio sljedeu poveznicu koja potvrduje te navode:
https://igmtools.com/dokument/about-us/

Nadalje, navodi kako je Domenu registrirao 2017. godine s namjerom e-prodaje hrvatskim
kupcima na hrvatskom jeziku te da iako trenutno Domena usmjerava na mreznu stranicu na
engleskom jeziku namjera je tijekom 2025. godine postaviti samostalnu hrvatsku stranicu na
¢emu se aktivno radi.

Nadalje navodi kako je dodatno na Domenu, postavio lokalne mrezne stranice u Slovackoj
(www.igm.sk), Poljskoj, Njemackoj i Madarskoj Sto kako kaze potvrduje strateski pristup
Sirenju poslovnih operacija i pruzanja lokalnih usluga u vise zemalja.

U prilog postojanja legitimnog interesa navodi kako je Domena registrirana isklju¢ivo u vlastite
poslovne svrhe za $to je dosljedno placana naknada, da je Domena registrirana 2017. godine,
dakle prije nego $to je uopée osnovan Podnositelj zahtjeva §to iskljuCuje argument u prilog
registracije Domene u zloj vjeri, kao i da se ne upustaju u trgovanje domenama ili registraciju
domena u spekulativne svrhe ve¢ isklju¢ivo u svrhu podrske vlastitom poslovanju i
ekonomskom rastu.

Nadalje isti¢e kako je Podnositelj zahtjeva u trenutku osnivanja druStva imao mogucnosti
provjeriti dostupne domene i izabrati tvrtku koja odgovara domeni slobodnoj za registraciju te
stoga istiCe zahtjev za odbijanjem zahtjeva podnesenom od strane Podnositelja zahtjeva.

Arbitar je postupajuci u skladu s odredbom ¢l. 34 Pravilnika odgovor Korisnika domene dana
7. veljace 2025. godine dostavio Podnositelju zahtjeva uz poziv da se o istome ocituje do 11.
veljace 2025. godine. Postupajuci po pozivu arbitra, Podnositelj zahtjeva dostavio je dana 10.
veljace 2025. godine ocitovanje u kojem je naveo kako je jedina tvrtka u RH koja koristi naziv
'IGM' bez sufiksa zbog ¢ega smatra da je naziv Korisnikove domene istovjetan i stoga
zbunjujuéi u usporedbi s registriranom tvrtkom Podnositelja zahtjeva. Nadalje navodi kako
sudovi nece dozvoliti registraciju nove tvrtke u Hrvatskoj koja odgovara tvrtki Podnositelja
zahtjeva te da ¢e ako Korisnik domene odluéi registrirati druStvo u Hrvatskoj morati Koristiti
drugaciju tvrtku primjerice koja ima prefiks ili sufiks na naziv 'IGM', ili nekako skroz drugacije
te je samim time logican slijed da ime domene Korisnika Domene ima naziv buduce tvrtke.

Podnositelj zahtjeva nadalje navodi kako je Korisnik domene Domenu registrirano 2017.
godine te s obzirom na to da se ista u potpunosti ne koristi od tada, dakle gotovo osam godina,
smatra da je ista registrirana suprotno nacelu savjesnosti i postenja, iz razloga kako nitko istu
ne bi mogao registrirati pa makar ostala nekoristena dovijeka. Suprotno obrazlozenju Korisnika
domene istice kako su trenutno domene ‘igmtools.hr’, ‘igm-tools.hr', ‘igmalati.hr’ ili 'igm-
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alati.hr' slobodne za registraciju te su iste puno tocnije komercijalnoj i sluzbenoj tvrtki
Korisnika domene.

Nastavno, smatra da Korisnik domene nije dostavio nijedan valjani dokaz kako ¢e Domenu u
buduénosti koristiti na savjestan i poSten nacin. Zbog navedenog istice, a posebice jer Domena
iskljucivo sluzi te je moguce da ¢e i dalje sluziti Samo kao usmjeriva¢ na glavnu domenu
Korisnika domene 'igmtools.com', trazi da se ista oduzme Korisniku domene i dodijeli
Podnositelju zahtjeva.

Dana 11. veljace 2025. godine Korisnik domene odgovorio je na ocCitovanje Podnositelja
zahtjeva navodeci: (i) kako Domenu koristi zakonito i rukovodec¢i se legitimnim interesom; (ii)
kako je registrirani nositelj ziga “IGM* u viSe zemalja ukljucujuéi i Hrvatsku 1 kako mu ve¢ ta
¢injenica daje legitimni interes koristiti Domenu; (iii) kako je Domena registrirana prije nego
li je Podnositelj zahtjeva uopce registriran kao trgovacko drustvo; (iv) kako je neto¢no da je
Domena neaktivna budu¢i da usmjerava na domenu odnosno mreznu stranicu “igmtools.com*
kao aktivnu platformu za e-trgovinu; (v) kako aktivno radi na postavljanju mrezne stranice na
temelju Domene i kako uredno placa sve pristojbe pri ¢emu istu koristi u dobroj vjeri i sukladno
nacelu savjesnosti 1 poStenja. Nadalje, osvréuéi se na navode Podnositelja zahtjeva istice kako
nositelj “. hr* domene moze biti 1 drustvo koje nije osnovano u Hrvatskoj. Takoder navodi kako
se na temelju javno dostupnih informacija Podnositelj zahtjeva predstavlja kao drustvo aktivno
u gradevinskom sektoru i da nema zapreke da koristi domenu koja ¢e ga poblize povezivati s
djelatnosti koju obavljaju umjesto da koristi uopceni naziv koji je veé etabliran u podrucju
poslovne djelatnosti u djelokrugu Korisnika domene te stoga trazi odbijanje Podnositeljevog
zahtjeva. U prilog tvrdnji dostavlja “screenshot* Facebook stranice Podnositelja zahtjeva.

U svom iscrpnom oc€itovanju podnesenom istog dana Podnositelj zahtjeva obrazlaZe razloge za
izbor tvrtke te ponavlja kako Domena treba biti dodijeljena domicilnom drustvu koje posluje u
Hrvatskoj, koja ima registrirano ime istovjetno kao ime trazene domene, ponajvise i jedino iz
razloga jer se trenutno navedena i trazena Domena ne Koristi.

Dana 11. veljace 2025. godine arbitar je obavijestio stranke u postupku kako je ¢injeni¢no stanje
dostatno raspravljeno i dokazni postupak zavrSen te kako ¢e na temelju utvrdenih Cinjenica i
dostavljenih dokaza donijeti odluku o propisanom roku.

V. CINJENICE UTVRBDENE U POSTUPKU I OBRAZLOZENJE ODLUKE

U odnosu na ¢injenice utvrdene tijekom postupka kao 1 dokaze izvedene u svrhu utvrdenja
odlu¢nih ¢injenica, arbitar ukazuje na odredbu ¢l. 44. st. 1. Pravilnika prema kojemu ako
Podnositelj zahtjeva svoje navode dokazuje ispravama, duzan ih je podnijeti uz zahtjev; ¢l. 44.
st. 2. Pravilnika prema kojemu ako Podnositelj zahtjeva smatra da postoje opravdani razlozi
zbog kojih je nuzno da se izvedu neki drugi dokazi, mora takav prijedlog odredeno i potpuno
navesti u svome zahtjevu te detaljno opisati razloge zbog kojih bi izvodenje takvih dokaza bilo
nuzno te zasto nisu podneseni uz zahtjev, ¢l. 44. st. 3. Pravilnika prema kojemu se naknadni
dokazni prijedlozi neée prihvatiti, zatim odredbu ¢l. 46. st. 1. Pravilnika prema kojemu ¢e se
zahtjev za provodenje arbitraznog postupka dostaviti Korisniku domene te ¢e ga se pozvati da
u roku od osam dana na njega podnese odgovor kao i ¢l. 46. st. 3. Pravilnika prema kojemu se
na odgovor na zahtjev primjenjuju na odgovarajuci nacin odredbe koje se odnose na zahtjev za
pokretanje postupka.
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S obzirom na navedeno prilikom donosenja Odluke, arbitar je izveo sljede¢e dokaze koje su
stranke navele u zahtjevu odnosno odgovoru na zahtjev dok nije utvrdivao istinitost navoda
Korisnika domene kako je nositelj ziga “igm* budu¢i da uz tvrdnju o postojanju te ¢injenice
nije dostavio odgovaraju¢i dokaz kao §to nije niti predlozio njegovo izvodenje iako je ve¢ u
trenutku podnosenja ocitovanja na zahtjev mogao te pozivom na ¢l. 46. st. 3. Pravilnika a u
svezi s ¢l. 44. st. 1. do 3. Pravilnika u svrhu procesne discipline i trebao podnijeti odgovarajuci
dokaz u prilog toj tvrdniji:

Izvod iz registra .hr domena na dan 19. prosinca 2024. godine 08:29:57

E-mail od 14. prosinca 2023. godine

E-mail od 11. prosinca 2024. godine

E-mail od 12. prosinca 2024. godine

Izvadak iz sudskog registra za Podnositelja zahtjeva od 17. kolovoza 2023. godine
Uvid u mreznu stranicu www.igm.hr te sadrzaj mrezne stranice https://igmtools.com/
Uvid u mreznu stranicu https://igm.sk/

Uvid u Ceski registar trgovackih drustava koji se nalazi na sljedeéoj poveznici:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?p%3A%3Asubmit=x&.%2Frejstrik-
%24firma=&nazev=IGM+nastroje&ico=&obec=&ulice=&forma=&oddil=&vlozka=
&soud=&polozek=50&typHIledani=STARTS WITH&jenPlatne=PLATNE&typHIleda
niSpolku=ALL

Se@ e o0 o

Na temelju dokaza izvedenih tijekom postupka, arbitar je utvrdio sljedece ¢injenice:

a. Korisnik domene je trgovacko drusStvo registrirano dana 20. oZzujka 1997. godine kod
Opéinskog suda u Pragu pod brojem upisa: C 50931 sa sjedistem u Ceskoj Republici

b. Tvrtka Korisnika domene glasi: IGM nastroje a stroje s.r.o.

c. Korisnik domene je nositelj sekundarne naplatne domene “igm.hr* od dana 26. svibnja
2017. godine

d. Dijelatnost Korisnika domene je trgovina strojeva i alata za obradu drva

e. Korisnik domene nema sadrzajno uredenu hrvatsku mreznu stranicu ve¢ prodaju svojih
usluga odnosno proizvoda nudi usmjeravanjem s adrese www.igm.hr na adresu
https://igmtools.com/

f. Podnositelj zahtjeva je hrvatsko drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu osnovano i
upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Pazinu pod maticnim brojem subjekta
upisa (MBS): 130106252 od 23. lipnja 2020. godine

g. Tvrtka Podnositelja zahtjeva glasi: IGM drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za
gradenje, inZenjering i konzalting dok skracena tvrtka glasi IGM d.o.o.

h. I karakteristi¢ni dio tvrtke Korisnika domene i Podnositelja zahtjeva sadrzi slova “IGM*

i. Sekundarna domena (“igm*) unutar vr$ne domene . hr* u svojem sadrzaju odgovara
karakteristiénom dijelu tvrtke Korisnika domene kao i Podnositelja zahtjeva.

Medu stranama je sporno koristi li Korisnik domene Domenu suprotno nacelu savjesnosti i
postenja iz razloga $to mrezna stranica koja glasi na Domenu i koja je registrirana jo$ 2017.
godine nema vlastiti sadrzaj na hrvatskom jeziku ve¢ usmjerava na drugu domenu (mreznu
stranicu) registriranu na Korisnika domene izvan hrvatskog domenskog prostora.
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Medu stranama je nadalje sporno da li ¢injenica $to je Podnositelj zahtjeva hrvatsko trgovacko
drustvo koje u karakteristi¢cnom dijelu tvrtke sadrzi slova identi¢na sekundarnoj domeni (“igm®)
unutar vr$ne domene .hr daje prednost odnosno vecéa prava Podnositelju zahtjeva u odnosu na
Domenu u usporedbi s Korisnikom domene koji nije hrvatsko trgovacko drustvo i nema aktivan
sadrzaj na mreznoj stranici koja se vodi pod Domenom. U smislu odredbi Pravilnika arbitar
isti¢e kako ¢e se ovo pitanje razmatrati u sklopu razmatranja uvjeta postojanja prava odnosno
legitimnog interesa za koriStenje domene.

Razmatraju¢i Podnositeljev zahtjev te argumente suprotstavljenih strana, arbitar ukazuje na
sljedece.

Prema ¢l. 12 Pravilnika zahtjev za registracijom besplatne sekundarne domene mogu, pod
uvjetima iz Pravilnika, podnijeti pravne osobe registrirane u Republici Hrvatskoj i fizi¢ke osobe
sa samostalnom djelatno$c¢u registriranom u Republici Hrvatskoj dok zahtjev za registracijom
naplatne sekundarne domene mogu podnijeti: (i) pravne osobe s poslovnim nastanom u nekoj
od drzava ¢lanica Europske unije; (ii) fizicke osobe, drzavljani neke od ¢lanica Europske unije
koji posjeduju osobni identifikacijski broj (OIB) koji je izdalo nadlezno tijelo Republike
Hrvatske.

Nadalje, sukladno ¢l. 13. st. 3. Pravilnika naziv domene ne smije korisniku domene
omogucavati lazno predstavljanje ni prisvajanje identiteta trecih osoba niti smije biti jednak ili
zbunjujuce sli€an imenu, nazivu ili znaku na ¢ije koriStenje korisnik nema pravo ni legitiman
interes dok prema st. 4. istog ¢lanka ako odlucujuci o registraciji naplatnih domena nadlezna
osoba posumnja da se radi 0 slucaju iz stavka 3. ovog ¢lanka, nadlezna osoba ¢e proslijediti
zahtjev za registracijom Povjerenstvu koje ¢e o tome donijeti kona¢nu odluku.

Dakle, iz navedenih odredbi Pravilnika daje se izvesti kako su izmedu ostalih ovlastenici na
registraciju naplatne sekundarne domene i pravne osobe s poslovnim nastanom u nekoj od
drZzava ¢lanica Europske unije dok ve¢ pri samoj registraciji domene nadleZna osoba pazi na to
da li bi se registracijom sekundarne naplatne domene unutar vr$ne domene omogucilo lazno
predstavljanje ili prisvajanje identiteta trece osobe.

Nadalje, sukladno ¢l. 19. st. 1. Pravilnika korisnik ima isklju¢ivo pravo koristiti registriranu
domenu, organizirati je te oblikovati i kontrolirati njezin sadrzaj te je odgovoran za sadrZaj na
domeni.

U odnosu na Podnositeljeve zahtjev, arbitar istice kako sukladno ¢l. 27 st. 1 Pravilnika, treca
osoba moze pokrenuti arbitrazu prema odredbama arbitraznih pravila ako smatra da su
ispunjeni svi od nize navedenih uvjeta:

1. ako je ime domene istovjetno ili zbunjujuce slicno nekom imenu na koji tre¢a osoba
ima pravo (npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. ako korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koriStenje domene takvoga
naziva;

3. ako je korisnik domene registrirao domenu koju koristi suprotno nacelu savjesnosti i
postenja.
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Pri tome sva tri gore navedena uvjeta moraju biti kumulativno ispunjena da bi se zadovoljilo
zahtjevu Podnositelja zahtjeva.

Takoder, potrebno je ukazati na ¢l. 27. st. 2. Pravilnika prema kojemu se pokretanje i vodenje
arbitraze u skladu s arbitraznim pravilima ne smatra odricanjem od prava na pravnu zastitu u
drugom postupku, sudskom ili arbitraznom.

Imajuéi u vidu navedeno, arbitar ¢e u nastavku ocijeniti je li ispunjen svaki pojedini od
navedena tri uvjeta iz ¢l. 27. st. 1. Pravilnika, uzimajuéi u obzir Cinjenice i dokaze iznesene u
postupku, odredbe Pravilnika i dosadasnju praksu u arbitraznim predmetima.

Ad 1. Uvjet istovjetnosti ili zbunjujuée slicnosti nekom imenu na koji tre¢a osoba ima pravo
(npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak)

U sklopu ove tocke potrebno je utvrditi je 1i Domena istovjetna ili zbunjujuce sli¢na imenu na
koje Podnositelj zahtjeva koji u ovom postupku ima status tre¢e osobe u smislu Pravilnika,
polaze neko pravo.

Iz dostavljene i pregledane dokumentacije nesporno je: (i) da je tvrtka Podnositelja zahtjeva
IGM drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu za gradenje, inzenjering i konzalting, a skra¢ena
tvrtka IGM d.o.0.; (ii) da je ime Domene “igm.hr*; (iii) kao i da je tvrtka Korisnika domene
IGM nastroje a stroje s.r.o.

Dakle, usporedbom karakteristicnog dijela tvrtke Podnositelja zahtjeva (IGM) i naziva
sekundarne domene (“igm‘) unutar vr$ne domene, arbitar zakljucuje kako je Domena istovjetna
karakteristicnom dijelu tvrtke odnosno skracenoj tvrtki Podnositelja zahtjeva. U odnosu na
procjenu prvog uvjeta iz ¢l. 27 st. 1. to¢. 1 Pravilnika, Podnositelj zahtjeva istice kako za
procjenu i utvrdivanje istovjetnosti odnosno zbunjujuce slicnosti Domene i tvrtke kao imena na
koji Podnositelj zahtjeva ima pravo nije odlu¢no je li tvrtka registrirana ranije od domene (iako
prema dokazima u spisu to ovdje nije slucaj) ve¢ moze li se objektivnim kriterijima prosuditi
radi li se o dostatnoj razlikovnosti tvrtke 1 domene u toj mjeri da se ne mozZe govoriti o
istovjetnosti ili zbunjujucoj sli¢nosti u kojem slucaju se nece smatrati da je ispunjen uvjet iz ¢l.
27 st. 1. to€. 1 Pravilnika ili kriterij razlikovnosti nije ispunjen u kojem slu¢aju ¢e se smatrati
da je ovaj uvjet ispunjen. U ovom dijelu arbitar se priklanja praksi arbitraznog suda izrazenoj
u arbitraznoj odluci igracke.hr, br. 2014/05.

Uzimajuci u obzir sve prethodno navedeno, a kako se radi o istovjetnosti skracene tvrtke
Podnositelja zahtjeva 1 Domene, arbitar zaklju€uje kako je prvi uvjet iz Pravilnika ispunjen uz
opasku kako 1 karakteristi¢an dio tvrtke Korisnika domene takoder odgovara sadrzaju Domene,
a Sto se dodatno obrazlaze Ad. 2 1 Ad. 3 Odluke.

Ad 2. Korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koriStenje domene takvoga
naziva

Pitanje (ne)postojanja prava ili legitimnog interesa za registracijom domene odredenog naziva
treba sagledavati rukovodeci se sadrzajem i1 smislom odredbi Pravilnika i prava na registraciju
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besplatnih domena radi ostvarivanja virtualnog identiteta te prava na registraciju dodatnih
naplatnih domena radi ostvarivanja dodatnog komercijalnog interesa.

Arbitar smatra da se pitanje postojanja prava, a posebice legitimnog interesa ne treba
sagledavati suviSe restriktivno. Naime, stav je arbitra da bi se pravo na koristenje Domene
moglo osporiti kada Korisnik domene ne bi imao pravo obavljati odredenu djelatnost za koju
se koristi sporna Domena, a legitimni interes ako bi Korisnik domene zlorabio svoje pravo, tj.
ako bi se njime koristio iskljucivo s ciljem da drugome nanese Stetu, a da sam od toga nema
nikakve koristi. Nadalje, prihvac¢aju¢i stav arbitraznog suda izraZzen u odluci posao.hr i
igracke.hr i uzimajuci u obzir okolnosti registracije Domene i trgovackog drustva Podnositelja
zahtjeva te vremensku relaciju tih dogadaja, u konkretnom slu¢aju arbitar smatra da bi bilo
kakva Steta koju bi trpio Podnositelj zahtjeva, a na koju niti nije ukazano niti je dokazana, bila
rezultat njegove vlastite volje 1 posljedica voljne radnje da osnuje trgovacko drustvo cija je
tvrtka istovjetna vec ranije postoje¢em nazivu Domene.

U predmetnom sporu u svrhu procjene ima li Korisnik domene pravo odnosno legitiman interes
koristiti Domenu, bitno je ukazati da: (i) Domena po nazivu odgovara karakteristi¢cnom dijelu
tvrtke Korisnika domene; kao i (ii) da je Korisnik domene trgovacko drustvo koje je osnovano
u drzavi ¢lanici Europske unije 1997. godine (dakle 23 godina ranije od Podnositelja zahtjeva)
te da obavlja dopustenu gospodarsku djelatnost u vidu trgovine strojevima i alatima za obradu
drva, koju djelatnost objasnjava i oglasava na Internet stranici https://igmtools.com/ na koju
usmjerava mrezna stranica Www.igm.hr pod Domenom. Imaju¢i u vidu navedeno, arbitar
smatra kako je ispunjen uvjet za registracijom naplatne sekundarne domene predviden ¢l. 12.
st. 2 Pravilnika.

Ovdje se valja osvrnuti i na argument Podnositelja zahtjeva kako mu pripada pravo na
koriStenje Domene iz razloga Sto je trgovacko drusStvo registrirano u Hrvatskoj koje u tvrtki
drustva sadrzi slova identi¢éna Domeni. Naime, arbitar istice kako je Korisnik domene pravna
osoba s poslovnim nastanom u Ceskoj dakle drzavi ¢lanici Europske unije, kojega ¢l 12. st. 2.
Pravilnika izrijekom ovlas¢uje registrirati naplatnu sekundarnu domenu u hrvatskom
domenskom podruéju bez obveze odnosno dodatnog uvjeta da ima poslovni nastan u Hrvatskoj.

Arbitar istiCe kako predmet arbitraznog postupka nije pitanje zastite tvrtke, prava poslovnog
nastana ili slobode prekograni¢nog pruzanja usluga u smislu prava Europske unije ve¢ se
navedeni instituti razmatraju iskljuc¢ivo u svrhu primjene odredbi Pravilnika pri prosudivanju
pitanja u svezi sporova o pravu na koristenje odredene domene izmedu tre¢ih osoba i korisnika
domene koji proizlaze iz primjene Pravilnika.

Kako je na temelju izvedenih dokaza utvrdeno kako je Korisnik domene pravna osoba s
poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici Europske unije koja ima registriranu tvrtku koja odgovara
nazivu Domene i koja oglasava prodaju robe pod tim istim nazivom, a buduc¢i da Pravilnik ne
uvjetuje pravo na koriStenje naplatne sekundarne domene registracijom poslovnog nastana u
Hrvatskoj, arbitar zakljuCuje kako nije ostvaren drugi uvjet propisan ¢l. 27. st. 1 to€. 2
Pravilnika.
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O tome da li usmjeravanje s jedne mrezne stranice na sadrzaj druge mrezne stranice predstavlja

koristenje Domene suprotno nacelu savjesnosti i poStenja upucuje se na izlaganje pod Ad. 3
Odluke.

Ad 3. Uvjet koriStenja Domene protivno nacelu savjesnosti i poStenja
Trec¢i uvjet odnosi se na nacin 1 okolnosti koristenja domene.

Arbitrazna praksa CARNet-a ustanovila je odredene okolnosti koje su relevantne za ocjenu
postojanja ovog uvjeta. Tako se krSenjem nacela savjesnosti 1 poStenja posebno smatraju: (i)
ponude za prodaju domene; (ii) drzanje domene odnosno neaktivacija domene te nepostojanje
sadrzaja na domeni; (iii) preusmjeravanje na druge domene tako da se iskoriStava poznatost
imena ili zigova podnositelja zahtjeva ili preusmjeravanje na domene koje zbog svog naziva
i/ili sadrzaja nisu u skladu s javnim poretkom ili etickim normama drustva; (iv) oglasavanje i
to posebno konkurentskih proizvoda ili drustava i to tako da se iskoriStava sli¢nost i/ili
identi¢nost naziva domene sa zasti¢enim nazivima podnositelja kako bi se privukli potrosaci da
pristupe domeni pogresno smatrajué¢i da pristupaju domeni ¢iji je sadrzaj pod kontrolom
podnositelja.

U odnosu na argument Podnositelja zahtjeva kako je Domena registrirana 2017. godine i da do
danas nije aktivirana u smislu da na mreznoj stranici pod Domenom ne postoji hrvatski tekst
koji bi nudio usluge odnosno prodaju proizvoda Korisnika domene hrvatskim kupcima ve¢ da
ista upucuje na stranu mreznu stranicu te da bi stoga Korisnik domene koristio Domenu
protivno nacelu savjesnosti i poStenja, arbitar ukazuje kako Pravilnik ne klasificira navedenu
aktivnost izrijekom zabranjenom.

Dakle, u okviru razmatranja koristi li Korisnik domene Domenu protivno nacelu savjesnosti i
postenja, potrebno je u svakom pojedinom slucaju razmotriti sve okolnosti koriStenja domene
koje mogu navesti na zaklju¢ak o ispunjenosti ovog uvjeta.

U svezi argumentacije Podnositelja zahtjeva, arbitar istice kako nije sporno da mrezna stranica
www.igm.hr ne sadrzi tekst na hrvatskom jeziku ve¢ upucuje na sadrzaj mrezne stranice
https://igmtools.com/ §to ne spori niti Korisnik domene.

Ipak arbitar je miSljenja da pri razmatranju predstavlja li usmjeravanje jedne mrezne stranice
na sadrzaj druge mrezne stranice koriStenje Domene protivno nacelu savjesnosti 1 poStenja u
konkretnom slucaju, treba voditi racuna o tome da Korisnik domene ima registriranu naplatnu
sekundarnu domenu koja je identi¢na karakteristicnom dijelu njegove tvrtke pod kojom je
prisutan na trziStu od 1997. godine kao 1 da se ne radi o samo virtualnoj prisutnosti ve¢ 1 da
Korisnik domene aktivno nudi te prodaje proizvode putem mrezne stranice na koju upucuje
mrezna stranica pod Domenom.

Dakle, imaju¢i u vidu da se ne radi o nepostojanju sadrzaja na Domeni u pravom smislu rijeci
dok istovremeno usmjeravanjem na drugu domenu Korisnik domene ne zloupotrebljava
koristenje Domene na nacin da bi iskoristavao ugled ili vrijedao prava na tvrtku odnosno
zaSticeni znak tre¢ih osoba, arbitar smatra da ovim postupkom Korisnik domene ne koristi
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domenu protivno nacelu savjesnosti i postenja. Naime, kako Pravilnik ne propisuje izricitu
zabranu usmjeravanja sadrzaja s jedne domene na drugu kao niti rok za postavljanje sadrzaja
na mreznu stranicu pod domenom, arbitar smatra da se radi o standardu koji kako je navedeno
treba razmatrati od slucaja do slucaja ovisno o konkretnim okolnostima pri ¢emu smatra da u
konkretnom slu¢aju posebice imajuéi u vidu: a) identitet Domene i karakteristicnog dijela tvrtke
Korisnika domene; b) stvarnu djelatnost koju Korisnik domene obavlja nudeci proizvode pod
nazivom (brendom) identicnom Domeni; kao i ¢) dugotrajnom prisustvu na trziStu, Korisnik
domene moze registrirati istu sekundarnu domenu u vise jurisdikcija u sklopu poslovne
strategije Sirenja na odredena trziSta uz uvjet da se moze razumno pretpostaviti da postoji
povezanost izmedu registriranih domena 1 poslovnog interesa Korisnika domene, pri ¢emu
vremenski odmak postavljanja sadrzaja na odredenu mreznu stranicu odnosno usmjeravanje na
druge mrezne stranice ne moze sam za sebe znaciti koriStenje domene protivno nacelu
savjesnosti i postenja ako se tim postupkom istovremeno ne vrijedaju odnosno iskoriStavaju
prava tre¢ih osoba u smislu odredbi Pravilnika.

Zakljucno, za prosudbu savjesnosti postupka Korisnika domene ¢ija mrezna stranica pod
Domenom ne sadrzi vlastiti (standalone) sadrzaj nije od odlu¢ne vaznosti protek vremena od
registracije do postavljanja stvarnog sadrzaja na mreznu u stranicu pod domenom, posebice ako
u meduvremenu mrezna stranica pod domenom upucuje na drugu mreznu stranicu identi¢nog
ili bitno slicnog naziva domeni na kojoj se doista i nude proizvodi i usluge Korisnika domene
pod uvjetom da se time ne iskoriStava poslovni ugled tre¢e osobe kao i njegova prava na
virtualni identitet odnosno prava intelektualnog vlasnistva.

Nadalje, u okviru prosudbe savjesnosti i postenja koristenja domene, kako Pravilnik vise ne
poznaje zaseban uvjet zbunjujuéeg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena zbog
koje postoji opravdana opasnost dovodenja u zabludu znacajnog broja osoba, koji je bio
propisan ¢l. 32. st. 2 to¢. 2 Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vr$nom nacionalnom
internetskom domenom (NN 38/2010, 81/2015 i 5/2017) arbitar smatra kako ovo pitanje treba
podvesti i razmatrati u sklopu ¢l. 27. st. 1. to¢. 3. Pravilnika.

Razmatrajuéi pitanje koristi li se Domena protivno nacelu savjesnosti 1 poStenja, nacelno
govoreci, istovjetnost tvrtke Podnositelja zahtjeva i Domene koja je razmatrana u sklopu uvjeta
propisanog ¢l. 27. st. 1. to¢. 1. Pravilnika mogla bi predstavljati opravdanu opasnost da bi
znacajan broj osoba mogao biti doveden u zabludu, u smislu da pristupaju¢i Domeni smatraju
da pristupaju web odredistu koje je pod kontrolom Podnositelja zahtjeva odnosno da
pristupaju¢i Domeni narucuju proizvode odnosno usluge Podnositelja zahtjeva, §to bi moglo
ukazivati na koriStenje Domene protivno nacelu savjesnosti i postenja.

Medutim arbitar smatra da istovjetnost tvrtke trece osobe i Domene per se, kao indikator
koristenja Domene protivno nacelu savjesnosti 1 poStenja, a bez utvrdivanja dodatnih okolnosti
slu¢aja ne znaci automatski opasnost dovodenja u zabludu zna¢ajnog broja osoba i samim time
koristenje Domene protivno nacelu savjesnosti i poStenja, ve¢ se ova pretpostavka mora
ocjenjivati od slucaja do slucaja uzimajuci u obzir sve okolnosti poslovanja suprotstavljenih
strana, kao i sam sadrzaj Internet stranice te informacije koje su na navedenoj stranici koja se
vodi pod Domenom dostupni javnosti.
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U odnosu na ovaj uvjet valja istaknuti da je u svrhu utvrdenja sadrzaja stranice i eventualne
mogucnosti dovodenja u zabludu znacajnog broja osoba uslijed zbunjujuéeg ucinka
istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti Domene i tvrtke Podnositelja zahtjeva, arbitar napravio
uvid u Internet stranicu www.igm.hr koja usmjerava na Internet stranicu https://igmtools.com/
kao 1 dodatne podstranice do kojih se pristupa putem ponudenog izbornika.

Analizom sadrzaja stranica prikazanih pod Domenom odnosno usmjerenom stranicom, arbitar
zakljucuje kako se Korisnik domene na transparentan nacin predstavlja, navodeci pune podatke
0 svom korporativnom identitetu (tvrtku, adresu, porezni broj, registarski broj itd.) pri tome ni
na koji nacin ne upucujuc¢i na korporativni ili drugi identitet Podnositelja zahtjeva, a S§to
uostalom nije niti Zivotno logi¢no budu¢i da je Korisnik domene prisutan na trziStu od 1997.
godine dok je Podnositelj zahtjeva registriran tek 2020. godine. Nadalje, usporedujuc¢i opis
djelatnosti Korisnika domene kako je to objasnio sam Podnositelj zahtjeva u zahtjevu i kako su
upisane u mjerodavni sudski registar s djelatnosti opisanoj na Internet stranici pod Domenom
0dnosno mreznoj stranici na koju usmjerava Domena, arbitar zakljucuje kako se ponuda usluga
pod Domenom (prodaja strojeva i alata) znatno razlikuje od usluzne djelatnosti Podnositelja
zahtjeva ¢ija je pretezita djelatnost “inZenjerstvo i s njim povezano tehnicko savjetovanje®.
Dakle s jedne strane radi se o prodaji robe, a s druge o pretezito intelektualnim uslugama
povezanim s inzenjerstvom i tehnickim savjetovanjem.

Nastavno na navedeno, Podnositelj zahtjeva osim same ¢injenice registracije tvrtke koja je
istovjetna Domeni i koja je vremenski gledano registrirana znatnim protekom vremena nakon
Domene i nakon samog Korisnika domene ni¢ime nije dokazao zaSto bi osim same ¢injenice
§to ima tvrtku istovjetnog naziva Domeni imao iskljucivo pravo koristenja Domene.

Nadalje, ratio odredbe iz ¢l. 27 st. 1. to¢. 3. Pravilnika je u tome da se proklamiranjem nacela
savjesnosti i postenja u koriStenju Domene zastiti Podnositelja zahtjeva i u onim slucajevima
kada bi koriStenjem Domene protivno nacelu savjesnosti i poStenja Korisnik domene
iskoriStavao ugled Podnositelja zahtjeva na nacin da bi postojala opasnost da ¢e sli¢nost izmedu
Domene i tvrtke na koju on polaze pravo dovesti javnost u zabludu. Sprjecavanjem nastanka
zablude na strani javnosti se primarno S$tite interesi osobe koja polaze pravo na ime odnosno
tvrtku koja odgovara domeni, odnosno konkretno interesi Podnositelja zahtjeva. U predmetnom
sluc¢aju medutim Podnositelj zahtjeva kao trgovac u smislu ¢l. 3 Zakona o trgovackim drustvima
(osoba koja samostalno trajno obavlja gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja dobiti
proizvodnjom, prometom robe ili pruZanjem usluga na trziStu) sukladno ¢l. 10 Zakona o
obveznim odnosima duzan je u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati
s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke 1 obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka) te je kao
takav trebao biti upoznat s ¢injenicom postojanja Domene pri ¢emu je sam svjesno odabrao
registrirati tvrtku koja sadrzi slova (“IGM®) i koja je istovjetna Domeni.

U takvim okolnostima arbitar smatra da je Podnositelj zahtjeva sam odgovoran za potencijalnu
zabludu na strani javnosti, naravno uz ispunjenje daljnjeg uvjeta da se uopce radi o obavljanju
istih ili zbunjujuce sli¢nih djelatnosti jer arbitar smatra da je takva mogucénost isklju¢ena kod
obavljanja na prvih pogled razlikovnih odnosno nekonkuriraju¢ih djelatnosti.
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Dakle neovisno od toga Sto arbitar smatra da u konkretnom slucaju Podnositelj zahtjeva nije
dokazao zabludu na strani javnosti odnosno opasnost dovodenja u zabludu, arbitar smatra da
ne bi bilo pravi¢no te bi bilo u suprotnosti svrsi i cilju arbitraznih pravila u odnosu na pitanje
zablude odluciti u korist Podnositelja zahtjeva, kada je istu moguce 1 sam uzrokovao svojim
postupkom. Pri tome argumenti u prilog izbora tvrtke koje je u svojem ocitovanju iznio
Podnositelj zahtjeva nisu od znacaja za donoSenje drugacije odluke u predmetnom postupku
posebice buduéi da je karakteristiCan dio tvrtke Korisnika domene identican Domeni, a sam
Pravilnik ovlas¢uje Korisnika domene kao pravnu osobu s poslovnim nastanom u drugoj drzavi
¢lanici Europske unije da registrira 1 koristi Domenu.

Takoder, niti uvidom u Internet stranicu https://igmtools.com/ na koju upucuje Domena
odnosno mrezna stranica Www.igm.hr. arbitar nije nasao da bi postojali elementi koji bi
ukazivali na registraciju ili koriStenje Domene suprotno nacelu savjesnosti i postenja. Je li
Korisnik domene koristio Domenu na neprihvatljiv nac¢in u nekom proslom razdoblju arbitar
nije mogao utvrditi buduéi da u prilog takvoj tvrdnji nisu dostavljeni nikakvi dokazi. No sve da
je i tako arbitar ne bi mogao usvojiti zahtjev Podnositelja zahtjeva buduci da za takvo §to
kumulativno moraju biti ispunjeni svi uvjeti iz ¢l. 27 st. 1 Pravilnika, a iz gore navedenog
vidljivo je da nisu ispunjeni druga i treca pretpostavka.

VI. ODLUKA

Slijedom navedenog, donosim sljede¢u odluku:

Odbija se zahtjev Podnositelja zahtjeva za oduzimanjem prava Korisniku domene na
koriStenje sekundarne domene igm.hr.

Klasa: 700-800/25/218 Odluka broj: 2024-08
Ur. broj: 191428-650-504-25-9

Predsjednik Povjerenstva za upravljanje Arbitar
domenom .hr
E-Potpis:
Hrvoje Vidan
Datum: gm::Hrvoie Vidan
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prof.dr.sc. Gordan Gledec Hrvoje Vidan

U Zagrebu, 17. veljace 2025. godine
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