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ANONIMIZIRANA PRESLIKA ZA JAVNU OBJAVU
ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2025-10
domena: juice.hr

Juice d.o.o. protiv LIVING NATURAL j.d.o.o.

I STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva (dalje: Podnositelj):
Juice d.o.o., Prolaz Marije Krucifikse Kozuli¢ 1, 51000 Rijeka, OIB: 92263793945, MBS: 030145294,

Zastupnici: - - (direktor) i - - (opunomocenik).

Korisnik domene (dalje: Korisnik):
LIVING NATURAL j.d.o.o0., Ulica Ede Murtic¢a 6, 10146 Zagreb, OIB: 31071258035. Direktor: -

II. SPORNA DOMENA

Predmet spora: juice.hr

Datum registracije: 24. sije¢nja 2024.

Registrirana do: 24. sijecnja 2026.

Trenutno kori$tenje: Preusmjeravanje na https://www.takenatural.eu/hr/ pod kontrolom Korisnika

III. KRONOLOGIJA POSTUPKA

- Proljece 2025.: Podnositelj telefonski kontaktira Korisnika radi ustupanja domene, Sto Korisnik
odbija.

- 9.rujna 2025.: Podnositelj ponovo kontaktira Korisnika elektronickom postom.

- 11. rujna 2025.: Korisnik odgovara kako mu sporna domena treba za bududi projekt i da je ne Zeli
prodati."”

- 15. rujna 2025.: Podnositelj podnosi zahtjev za pokretanje arbitraznog postupka CARNET-u.

- 7. listopad, 2025.: Povjerenstvo imenuje arbitra.

- 8. listopad, 2025.: Zahtjev se dostavlja Korisniku s pozivom da u roku od 8 dana podnese
odgovor.

- Korisnik ne podnosi odgovor na zahtjev.

IV. ZAHTJEVIIOCITOVANJA STRANAKA

A. Zahtjev Podnositelja
Podnositelj zahtjeva donosenje odluke kojom se Korisniku oduzima pravo koristenja domene juice.hr
i dodjeljuje pravo na njezino koristenje Podnositelju, pozivajuci se na ¢l. 27. st. 1. Pravilnika.

Podnositelj u obrazloZenju navodi:

1. Domena juice.hr identicna je tvrtki Juice d.o.o. (promjena iz JuicEcommerce d.o.o. 10. veljace
2022.).
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2. Koristenje domene od strane Korisnika stvara zabunu kod Podnositeljevih klijenata jer Korisnikovo
poslovno ime ne sadrzi rije¢ "Juice".

3. Korisnik nema korporativnu vezu s pojmom "Juice" (posluje kao Living Natural/Take Natural).

4. Domena se pasivno koristi samo kao preusmjeravanje na stranu domenu (.eu).

5. Podnositelj kao hrvatska IT tvrtka ima strateski interes za .hr ccTLD. Domena koju Podnositelj
koristi - juice.com.hr u kontekstu optimizacije za trazilice (SEQ), ne postize Zeljeni ucinak.

6. Brend Juice stekao je znacajnu prepoznatljivost u Hrvatskoj kroz viSegodisnja sponzorstva (NK
Orijent i JK ICi¢i, Turisti¢ka zajednica grada Rijeke) te na medunarodnoj razini kroz suradnje s
klijentima poput Mercedes AMG i Sky television, te kroz partnerstva s tvrtkama poput Lufthanse.

7. Kao pruzatelju sloZenih softverskih rjesenja uglednim medunarodnim klijentima, situacija ozbiljno
narusava profesionalni ugled Podnositelja.

8. Svi pokusaji komunikacije usmjereni na prijenos domene bili su neuspjesni.

B. Ocitovanje Korisnika

Korisnik domene nije podnio odgovor na zahtjev u propisanom roku od osam dana, te u dodatnom
roku Sto je zabiljezeno u spisu predmeta. Postupak se nastavlja u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2.
Pravilnika.

V. CINJENICE UTVRBENE U POSTUPKU I OBRAZLOZENJE ODLUKE

A. Cinjeni¢no stanje

Arbitar utvrduje:

1. Podnositelj Juice d.o.o. registriran je pri Trgovackom sudu u Rijeci (MBS 030145294). Tvrtka je
promijenila naziv iz JuicEcommerce d.0.0. u Juice d.o.o. dana 10. veljace 2022. (RjeSenje Tt-22/366-8).
2. Korisnik LIVING NATURAL j.d.o.o. registriran je pri Trgovackom sudu u Zagrebu (OIB 31071258035),
sa sjediStem u Zagrebu.

3. Domena juice.hr registrirana je 24. sijecnja 2024. na ime Korisnika, s vaZzenjem do 24. sije¢nja 2026.
4. Domena je aktivno preusmjerena na https://www.takenatural.eu/hr/ na kojoj se nude na prodaju
prirodni sokovi.

5. Korisnik posluje pod nazivima Living Natural j.d.o.o. i Take Natural j.d.o.o.

6. Podnositelj je kontaktirao Korisnika u proljeée 2025. i 9. rujna 2025. Korisnik je 11. rujna 2025. odbio
ustupanje domene.

7. "Juice" je genericki engleski pojam za "sok". Podnositelj nema, odnosno ne poziva se na eventualnu
registraciju ziga "Juice".

8. Podnositelj koristi domenu juice.com.hr.

9. Podnositelj se bavi IT uslugama, Korisnik djeluje u industriji prirodnih sokova.

B. Pravna ocjena i primjena Pravilnika

Ovaj arbitrazni postupak provodi se u skladu s odredbama Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom
nacionalnom internetskom domenom (Narodne novine br. 83/2023), prema arbitraznim pravilima za
rjeSavanje sporova o domenama sadrzanim u Glavi IV. Pravilnika (¢lanci 27. do 50.).

1. Uvjeti za uspjeh zahtjeva prema clanku 27. stavku 1. Pravilnika
Treca osoba moze pokrenuti arbitrazu ako smatra da su ispunjena sva tri kumulativna uvjeta kako
slijedi:

a) domena je identi¢na ili zbunjujuce slicna imenu na koje tre¢a osoba ima pravo;
b) korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koristenje domene;
c) korisnik je registrirao domenu suprotno nacelu savjesnosti i postenja.
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a) Identicnost ili zbunjujuda sli¢nost

Domena juice.hr je identi¢na nazivu tvrtke "Juice d.o.o0.".

Podnositelj nije podnio dokaze o registriranom Zigu za "Juice" u RH ili EU. Sama Cinjenica registracije
tvrtke identi¢nog naziva nazivu domene ne pruza automatski i pravo na domenu.

Zakljucak: Uvjet a) je ispunjen u pogledu identi¢nosti, no on sam po sebi nije dovoljan za uspjeh
zahtjeva.

b) Pravo ili legitiman interes Korisnika

Arbitar ocjenjuje da Korisnik ima legitiman interes na spornu domenu iz sljedeéih razloga:

(1) 1zravna tematska veza: Korisnik posluje u industriji prirodnih sokova (Take Natural) i koristi domenu
juice.hr za preusmjeravanje na stranicu s prodajom sokova. Pojam "juice" (sok) izravno je vezan uz
njegovu djelatnost.

(2) Aktivna uporaba: Domena se aktivno koristi. Domena se preusmjerava na operativnu web stranicu
s proizvodima povezanim s imenom domene.

(3) Registracija prije spora: Domena je registrirana 24. sijecnja 2024. Podnositelj je promijenio tvrtku u
"Juice d.0.0." u veljaci 2022., ali nije pokusao registrirati domenu dvije godine, prije njene registracije
od strane Korisnika.

(4) Genericki pojam: "Juice" je u odnosu na sokove opcenit pojam koji mnoge tvrtke koje se bave
sokovima mogu legitimno koristiti. To nije jedinstveni, distinktivni znak vezan iskljucivo uz Podnositelja,
odnosno Podnositelj nije podnio dokaze koji bi potvrdili suprotno..

(5) Nepostojanje zasticenog Ziga: Podnositelj nema ranije registriran zig “Juice”.

Argument da Korisnik "nema legitiman interes" jer njegovo poslovno ime ne sadrZi rijec¢ "Juice" nema
uporiSta u pozitivnim propisima. Legitiman interes ne ovisi samo i isklju¢ivo o sluzbenom nazivu
korisnika domene, ve¢ o opravdanoj vezi izmedu naziva domene i djelatnosti korisnika.

Tvrdnja da je uporaba "pasivna" jer sluzi kao preusmjeravanje takoder ne stoji. Preusmjeravanje (eng.
redirection) je legitimna i uobicajena metoda koristenja domena u poslovne svrhe. Bitno je da domena
sluZi stvarnoj poslovnoj svrsi, Sto je u konkretnom predmetu slucaj.

Zakljucak: Uvjet b) nije ispunjen. Korisnik posjeduje legitiman interes na domenu juice.hr.

c) Nacelo savjesnosti i postenja

Nacelo savjesnosti i postenja podrazumijeva da korisnik nije registrirao domenu protivno nacelu
savjesnosti i postenja. KoriStenje sporne domene na nacin kako je Korisnik koristi, ukazuje da njegovo
ponasanje nije u suprotnosti s ovim nacelom, ve¢ da sluzi za omogucavanje njegovih legitimnih
poslovnih interesa. .

Arbitar ne nalazi dokaze da je Korisnik postupio suprotno ovom nacelu posebice radi sljedeéih razloga:
(1) Legitimna poslovna svrha: Korisnik je registrirao domenu za uporabu u vlastitom poslovanju koje
se odnosi na sokove.

(2) Nije bilo iznude: Korisnik je odbio ustupanje domene navodedi da mu treba za bududi projekt. Nije
traZio novac, nije ucjenjivao, nije pokusao iskoristiti situaciju kako bi si osigurao financijsku korist.

(3) Aktivna uporaba u dobroj vjeri: Domena preusmjerava na operativnu web stranicu koja nudi
sokove,.

(4) Registracija prije Podnositelja: Domena je bila slobodna gotovo dvije godine nakon promjene naziva
Podnositelja.
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(6) Nije bilo zloupotrebe poznatog imena: Podnositelj nije dokazao da je brend "Juice" bio toliko poznat
u sijeCnju 2024. da bi registracija od strane Korisnika koji se bavi sokovima predstavljala pokusaja
priskrbljivanja koristi na reputaciji tvrtke Podnositelja.

Zakljucak: Uvjet c) nije ispunjen. Nema dokaza o Korisnikovom postupanju suprotno savjesnosti i
postenju.

C. Konacan zakljucak

Za uspjeh zahtjeva moraju biti ispunjena sva tri kumulativna uvjeta:

- Uvjet a) (identicnost) — ispunjen

- Uvjet b) (nedostatak legitimnog interesa) — nije ispunjen

- Uvjet c) (registracija protiv savjesnosti) — nije ispunjen

Bududi da nisu ispunjeni svi uvjeti, zahtjev se odbija prema ¢l. 28. st. 2. Pravilnika.

Arbitar napominje da obje strane imaju odredeni legitiman interes za domenu. U ovakvim situacijama
primjenjuje se nacelo vremenskog prvenstva iz ¢l. 8. Pravilnika tako da prvenstvo ima onaj tko je prvi
registrirao domenu. Korisnik je prvi registrirao domenu 24. sije¢nja 2024.

Podnositelj moZe koristiti alternativne domene (juice.com.hr koju trenutno koristi, ili druge varijacije).
Sukladno ¢l. 27. st. 3. Pravilnika, ova arbitraza ne predstavlja odricanje od prava na pravnu zastitu u
drugom postupku.

VI. ODLUKA

Na temelju ¢lanka 28. stavka 2. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom
domenom (Narodne novine br. 83/2023) i utvrdenog ¢injenicnog stanja, arbitar odluduje kako slijedi:

1. Zahtjev podnositelja Juice d.o.o. za oduzimanje prava koriStenja domene juice.hr i njezin prijenos
na podnositelja zahtjeva se odbija kao neosnovan.

2. Korisnik domene LIVING NATURAL j.d.o.o. zadrzava pravo koristenja domene juice.hr.

Klasa: 700-800/25/218 Odluka broj: 2025-10
Ur. broj: 196656-650-504-25-64

Predsjednik Povjerenstva za upravljanje Arbitar

domenom .hr

prof.dr.sc. Gordan Gledec Mpr.sc. Andrej Matijevic

U Zagrebu, 24.11.2025.

Napomena: Ovo je anonimizirana preslika arbitrazne odluke namijenjena javnoj objavi. Izvornik odluke valjano

je potpisan i cuva se u CARNET-u
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