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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2022-02
domena: termotisak.hr

TERMOTISAK d.o.0. protiv JELENCIC i PRGOMET d.o.0.

I. STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je Termotisak d.o.o., OIB: 25738918273, sa sjediStem u Zagrebu i poslovnom
adresom u Ulici Bernarda Vukasa 28 (dalje u tekstu: “Podnositelj zahtjeva®).

Registrirani korisnik domene je JELENCIC I PRGOMET d.o.0., OIB: 88708501458, sa sjedistem u

Zagrebu i poslovnom adresom u Mesnickoj ulici 9 (dalje u tekstu: “Korisnik domene*).

I1. SPORNA DOMENA

Naziv sekundarne domene unutar vrsne .hr domene o kojoj se vodi postupak je termotisak.hr (dalje u
tekstu: “Domena“). Domena je registrirana kod CARNET-a kao dodatna (naplatna) sekundarna

domena.

I11. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Ovaj postupak se vodi prema arbitraznim pravilima sadrzanim u Pravilniku o ustrojstvu i upravljanju

vr$nom nacionalnom domenom, NN 38/2010 i 81/2015 (dalje u tekstu: “Pravilnik®).

Podnositelj zahtjeva podnio je dana 21. travnja 2022. godine zahtjev za provodenje arbitraznog postupka
u odnosu na Domenu te zatrazio da mu se dodijeli Domena koju, kako navodi, trenutno koristi Korisnik
domene. Sukladno ¢l. 41 Pravilnika, Podnositelj zahtjeva dostavio je zahtjev za provodenje arbitraznog
postupka i u papirnatom obliku koji je CARNET primio dana 25. travnja 2022. godine pod urudzbenim
brojem: U72766-650-97-22-18 te predmetu dodijelio klasifikacijsku oznaku: 700-800/18/218.

Povjerenstvo za “hr* domenu predlozilo je Hrvoja Vidana za arbitra u postupku. Buduéi da ne postoje
smetnje iz ¢1. 39 Pravilnika, predloZeni arbitar je dana 21. travnja 2022. godine prihvatio imenovanje o
¢emu je kao i o Cinjenici pokretanja arbitraznog postupka Registar .hr domena obavijestio stranke u
postupku dana 22. travnja 2022. godine te je arbitru istoga dana putem elektroni¢ke poste dostavljena

skenirana dokumentacija dok su mu izvornici upuceni redovnom postom.
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Rok za rjeSavanje predmeta koji sukladno ¢l. 52 Pravilnika iznosi 60 dana i pocCinje tece dana 22. travnja

2012. godine kao dana predaje predmeta arbitru istiCe dana 21. lipnja 2022. godine.

Nakon §to je pregledao zahtjev za provodenje arbitraznog postupka, arbitar je dana 3. svibnja 2022.
godine sukladno ¢l. 49 Pravilnika pozvao Korisnika domene da se u roku od 8 (osam) dana od primitka
obavijesti arbitra ocituje na zahtjev Podnositelja zahtjeva te u slucaju protivljenja istome da obrazlozi
ocitovanje navodeci sve Cinjenice i dokaze koje smatra svrsishodnim u pogledu prava na koristenje
Domene. Istom obavijesti arbitar je ukazao na rok za rjeSavanje predmeta, pravila prema kojima ¢e se

voditi arbitrazni postupak te moguénost mirnog rjeSenja spora.

Istoga dana Korisnik domene je potvrdio primitak e-maila te je narednog dana (4. svibnja 2022. godine)
sukladno uputi arbitra dostavio o¢itovanje na zahtjev za provodenje arbitraznog postupka zajedno s

prilozima koji je pored arbitru dostavljen i Podnositelju zahtjeva.

Buduéi da se Podnositelj zahtjeva u meduvremenu nije oCitovao na navode iz o€itovanja Korisnika
domene, arbitar je dana 8. lipnja 2022. godine pozvao Podnositelja zahtjeva da se u roku od najkasnije
8 dana od primitka poziva arbitra, dakle do 16. lipnja 2022. godine (ukljucujucéi i taj dan) o€ituje na
navode iz o¢itovanja Korisnika domene te je Podnositelj zahtjeva dana 13. lipnja 2022.godine nastavno
na poziv arbitra dostavio dodatno oc¢itovanje. Narednog dana, dakle 14. lipnja 2022. godine je Korisnik

domene dostavio dodatno o€itovanje na ocitovanje Podnositelja zahtjeva.,.

Kako je stranama u postupku dano dovoljno moguénosti da se iscrpno oéituju o predmetu spora i
medusobnim zahtjevima, ¢injenicama i dokazima druge strane, arbitar ih je dana 14. lipnja 2022. godine
obavijestio da je dokazni postupak zavrsSen te da ¢e donijeti odluku na temelju dotad iznesenih €injenica

i dokaza.

IV. ZAHTJEVI I OCITOVANJA STRANAKA

U svojem zahtjevu Podnositelj zahtjeva navodi sljedece: “Nasa tvrtka se zove Termotisak d.o.o. te zelimo
odgovarajuéu domenu (termotisak.hr) koju trenutno koristi tvrtka JELENCIC I PRGOMET d.o.o.. Na
nas pismeni zahtjev od 07.04.2022. JELENCIC i PROGMET d.o.o. nije reagirao.”

U prilog zahtjevu Podnositelj zahtjeva dostavio je ispis elektronicke poste od dana 7. travnja 2022.
godine upucene Korisniku domene u kojem je navedeno kako Podnositelj zahtjeva postoji jos od 2005.
godine, a kao obrt od radnih devedesetih godina te da je trenutno u postupku otvaranja web stranice

tijekom kojega je prvi puta primijetio da je Domena zauzeta. Podnositelj zahtjeva u dopisu nadalje
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ukazuje kako mu pripada pravo na Domenu jer je istovjetna tvrtci Podnositelja zahtjeva te je uz
obrazloZenje da Korisnik domene ima ve¢ razradeni sustav marketinga ponudio Korisniku domene da
zadrzi Domenu uz uvjet da snosi troSak promjene tvrtke Podnositelja zahtjeva. U prilog istinitosti
navoda Podnositelj zahtjeva dostavio je izvadak (prvu i posljednju stranicu) Drustvenog ugovora iz kojih
je vidljivo kako Podnositelj zahtjeva od 14. studenog 2005. godine sudjeluje na trzistu pod tvrtkom
“TERMOTISAK, drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za proizvodnju, trgovinu i usluge™, odnosno

skracenom tvrtkom “TERMOTISAK d.o.0.%.

U odnosu na oblik i obavezni sadrzaj zahtjeva, arbitar uvodno utvrduje kako je odredbom ¢l. 46.
Pravilnika propisano kako se u zahtjevu mora jasno i nedvojbeno naznaciti: (...“zahtjev da se donese
odluka kojom se korisniku oduzima pravo na daljnje koristenje domene i/ili neki drugi zahtjev podnesen

u skladu s odredbama ovog Pravilnika“).

Analizirajuéi sadrzaj zahtjeva Podnositelja zahtjeva, arbitar primje¢uje da Podnositelj zahtjeva nije
izri¢ito istaknuo zahtjev da se Korisniku domene oduzima pravo na daljnje koristenje Domene $to
dovodi do pitanja je li zahtjev potpun imajuc¢i u vidu obvezni sadrzaj zahtjeva propisan ¢l. 46 Pravilnika.
Radi otklanjanja svake dvojbe kao i procesnih smetnji za daljnje vodenje postupka, arbitar je zakljucio
kako neovisno od navedenog nedostatka i propusta Podnositelja zahtjeva da u svojem zahtjevu izri¢ito
zatraZi oduzimanje Domene, navedeni nedostatak ne treba suviSe rigidno tumaciti budu¢i da je
Podnositelj zahtjeva istaknuo zahtjev za dodjelom Domene Korisnika domene Podnositelju zahtjeva §to
samo po sebi ukljucuje i oduzimanje prava Korisniku domene na daljnje koriStenje Domene. Stoga
arbitar smatra kako se i unato¢ navedenom nedostatku zahtjev Podnositelja zahtjeva ima smatrati

potpunim u smislu odredbe ¢l. 46. Pravilnika.

U svom odgovoru Korisnik domene je ukazao kako je osnovan 1993.g., kako mu je osnovna djelatnost
tisak na tekstil i to vrsta tiska koja se zove termotisak (engl. hotprint). Korisnik domene nadalje navodi
kako je prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) razvrstavanja poslovnih subjekata osnovna
djelatnost dovr$avanje tekstila, brojcane oznake razreda — 1330 u prilog ¢emu u vidu dokaza dostavlja
“NKD obavijest*. Korisnik domene nadalje navodi kako jo§ od 1996. godine ima web stranicu i koristi
domenu termotisak.hr. te da je naziv domene prvenstveno uzet kako bi naglasili kojom vrstom tiska se
bave. Korisnik domene nadalje navodi kako je prvih nekoliko godina koristenja Domene bilo besplatno
dok je nakon toga stigla obavijest CARNET-a da ako Zele zadrzati Domenu da moraju placati
registraciju te da od tada pa sve do dana podnoSenja ocitovanja placaju godisnju naknadu za Domenu u
prilog ¢emu dostavlja RjeSenje CARNET-a od 24. ozujka 2003. godine kao i racun za registraciju
Domene za 2022. godinu. Korisnik domene nadalje objasnjava kako na web stranici termin "termotisak"

koristi kako bi se klijentima pojasnilo ¢ime se bavi i kakav je to tisak koji radi te se naziv "termotisak"
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koristi kao sinonim za njegovu osnovnu djelatnost. Korisnik domene pojasnjava kako najvecim dijelom
radi tisak na sportske dresove i ve¢ viSe od 25 godina na reprezentativne dresove Hrvatskog kosarkaskog
saveza te da je cilj pojasniti klijentima $to je to "termotisak" i samim time naglasiti da je to kvalitetna

vrsta tiska dok se na samoj webstranici jasno vidi kako se firma zove i ¢ime se bavi.

Korisnik domene nadalje isti¢e kako Podnositelj zahtjeva prilikom osnivanja nije provjerio da li je
Domena slobodna te kako nije znao sve do njihovog kontakta kako postoji drustvo s tim nazivom te
kako je ocito da niti Podnositelj zahtjeva sve ove godine nije znao za Domenu Korisnika domene te da

to nije niti cudno buduéi se djelatnosti Podnositelja zahtjeva i Korisnika domene bitno razlikuju.

Korisnik domene nadalje navodi kako ne nalazi nikakve osnove za bilo kakvo pla¢anje Podnositelju
zahtjeva te kako Zeli i nadalje koristiti Domenu jer su svi razlozi zbog kojih je naziv Domene odabran

u samom pocetku i dalje aktualni odnosno da se jo$ uvijek bavi tiskom koji se zove “termotisak®.

Podnositelj zahtjeva u dodatnom ocitovanju od 13. lipnja 2022. godine navodi kako je u pocetku
poslovanja od 1993.g. poslovao kao obrt, dok je 14. studenog 2005. godine promijenjen pravni status te
od tada posluje kao drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u. Dodatno, Podnositelj zahtjeva navodi kako
je naziv obrta Termotisak originalno odabran zato §to je osnovna djelatnost obrta bila termo tisak na
Salice, majice i druge predmete, a tijekom godina je Podnositelj zahtjeva svoje poslovanje prosirio, ali
je tvrtka ostala kako bi ostala prepoznatljiva kupcima. Osim toga, Podnositelj navodi kako je od samog
pocetka obrt, a kasnije i druStvo, vodio otac direktorice Ivane Vuki¢ koji se nije koristio racunalom te
navodi kako Podnositelj zahtjeva sada Zeli prosiriti poslovanje, §to ukljucuje i on-line prisutnost i
marketing, dok je isto u danaSnje vrijeme nemoguce bez prava na domenu koja je u skladu s tvrtkom
drustva, dakle — termotisak.hr. Nadalje, Podnositelj zahtjeva navodi kako je Korisnik domene dobio
obavijest od CARNET-a da mora pla¢ati domenu, pa je time mogao biti svjestan da potencijalno koristi
naziv domene koji nije sukladan ¢lancima 16. i 22. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom
nacionalnom internetskom domenom (NN 38/2010 i NN 81/2015). Podnositelj zahtjeva zaklju¢no
navodi kako su navedeni troskovi promjene tvrtke Termotisak d.o.o. troskovi koje je Podnositel;
zahtjeva dobio od odvjetnika, zbog ¢ega se prvobitno i obratio Korisniku domene kako bi pronasli

zajednicko rjeSenje.

U dodatnom ocitovanju od 14. lipnja 2022. godine Korisnik domene navodi kako u cijelosti ostaje kod
svog prvotnog ocitovanja te dodatno pojasnjava kako Domenu koristi od 1996. godine. Nadalje navodi
kako se pojam ,,termotisak™ kao vrsta tiska spominje na mnogim web stranicama firmi koje se bave tom
vrstom tiska, cesto kao jednom od djelatnosti te da je to samo naziv vrste tiska koji po nicemu nije

zasti¢en niti netko ima posebno pravo koristiti ga pa tako ni firma Termotisak d.o.o.
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V. CINJENICE UTVRPENE U POSTUPKU TE OBRAZLOZENJE ODLUKE

Uvodno arbitar zakljucuje kako su ¢injenice utvrdene u postupku temeljem navoda i dokaza stranaka
zapravo nesporne. Nadalje, kako bi se dodatno uvjerio u istinitost navoda, arbitar je izveo dodatne
dokaze uvidom u Internet stranice sudskog registra Trgovackog suda u Zagrebu (dalje u tekstu: “Sudski
registar), in concreto pretraZio podatke o strankama ukljuc¢ujuéi i povijesni pregled podataka kako bi
ustanovio kronologiju dogadaja — upisa osnivanja i promjena podataka u Sudskome registru, ukljucujuci

tvrtku i upisane djelatnosti.

Provjerom javno dostupnih podataka, utvrdeno je kako je Podnositelj zahtjeva pod skracenom tvrtkom
“Termotisak d.0.0.” upisan dana 22. studenog 2005. godine temeljem osnivackog akta — Drustvenog
ugovora od 14. studenog 2005. godine te da je registriran za obavljanje sljede¢ih djelatnosti: kupnja i
prodaja robe, obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trziStu, proizvodnja
proizvoda od papira i kartona, proizvodnja etiketa (naljepnica), djelatnosti pakiranja, proizvodnja
proizvoda od plastike, promidzba (reklama i propaganda), zastupanje inozemnih tvrtki, projektiranje
i gradenje gradevina te stru¢ni nadzor gradenja, energetsko certificiranje, energetski pregled zgrade i
redoviti pregled sustava grijanja i sustava hladenja ili klimatizacije u zgradi, stru¢ni poslovi prostornog
uredenja, djelatnosti prostornog uredenja i gradnje, djelatnost projektiranja i/ili stru¢nog nadzora
gradenja, djelatnost upravljanja projektom gradnje, djelatnost tehni¢kog ispitivanja i analize,
posredovanje u prometu nekretnina, poslovanje nekrethninama, poslovi upravljanja nekretninom i
odrzavanje nekretnina, savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem, prijevoz tereta u unutarnjem
cestovnom prometu, prijevoz tereta u medunarodnom cestovnom prometu, prijevoz osoba i tereta za
vlastite potrebe, provodenje programa za stjecanje pocetnih kvalifikacija i periodi¢ke izobrazbe vozaca,
prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu, prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom
prometu, agencijska djelatnost u cestovnom prijevozu, organizacija sajmova, priredbi, kongresa,
koncerata, promocija, zabavnih manifestacija, izloZaba, seminara, te¢ajeva, tribina, revija, promotivnih
dogadaja, djelatnost pruzanja kolodvorskih usluga na autobusnim kolodvorima, djelatnost pruZanja
kolodvorskih usluga na teretnim kolodvorima, turisti¢ke usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge
u zdravstvenom turizmu, turisticke usluge u kongresnom turizmu, turisticke usluge aktivnog i
pustolovnog turizma, turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih
organizama, lovistu i u Sumi Sumoposjednika te ribolovnom turizmu, usluge iznajmljivanja vozila (rent-
a-car), usluge turistickog ronjenja, usluge iznajmljivanja opreme za $port i rekreaciju turistima i obveze
pruzatelja usluge, pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja, pripremanje
jela, pica i napitaka za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na

priredbama i sl.) i opskrba tim jelima, pi¢ima i napitcima (catering), racunalne i srodne djelatnosti,
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usluge informacijskog drustva, iznajmljivanje strojeva i opreme bez rukovatelja, usluge skladistenja,

iznajmljivanje predmeta za osobnu uporabu i kué¢anstvo, ¢is¢enje svih vrsta objekata.

lako arbitar koriStenjem usluge “google search pretragom Interneta nije naiSao na web stranicu
Podnositelja zahtjeva, razmatranjem opisa djelatnosti upisanih u Sudski registar, arbitar zakljucuje kako
temeljem opisa djelatnosti upisanih u sudski registar nije moguce sa izvjesnom vjerojatnosti utvrditi
kako Podnositelj zahtjeva upravo obavlja djelatnost termotiska kao iskljuéivu ili pretezitu djelatnost pa
da bi mu i zbog tog razloga trebalo dodijeliti Domenu, $to se dodatno elaborira Ad 3) nize u tekstu
Odluke, $to uostalom Podnositelj zahtjeva nije niti dokazao tijekom postupka buduéi da svoj zahtjev

isklju¢ivo temelji na istovjetnosti tvrtke i Domene.

Nadalje, kako bi utvrdio opseg poslovanja Podnositelja zahtjeva arbitar je napravio i uvid u financijska
izvjesca za 2021. godinu te utvrdio kako su ukupni primici Podnositelja zahtjeva u 2021. godini iznosili
307.119,00 kuna dok su isti u 2020.g. iznosili 417.279,00 kuna.

U odnosu na Korisnika domene, provjerom javno dostupnih podataka upisaninh u Sudskom registru
Trgovackog suda u Zagrebu, utvrdeno je kako je akt o osnivanju uskladen sa Zakonom o trgovackim
drustvima dana 24. studenog 1995. godine i sastavljen u novom obliku kao Drustveni ugovor, kako
Korisnik domene od samog po&etka posluje pod skraéenom tvrtkom JELENCIC I PRGOMET d.o.o. te
kako je od samog osnivanja upisan za obavljanje sljedecih djelatnosti: dovrSavanje tekstila, ostala
trgovina na veliko, trgovina na malo odjevnim predmetima, zastupanje stranih tvrtki, dakle za upravo
one djelatnosti pod koje se moze podvesti djelatnost “termotiska“ a kako to tvrdi Korisnik domene u

svojem ocitovanju.

U svrhu provjere istinitosti navoda Korisnika domene, arbitar je tijekom postupka napravio uvid u

sljedece Internet stranice Korisnika domene: https://termotisak.hr/ i ustanovio kako Korisnik domene

kao glavnu-osnovnu djelatnost koju reklamira pruza usluge termotiska kao posebno prilagodenog
trajnog tiska posebno pogodnog za tisak na sportske dresove. Dakle, arbitar je ustanovio kako Korisnik
domene kao osnovnu djelatnost obavlja djelatnost termotiska koja je po svojem nazivu identi¢na

Domeni koju je registrirao.
Materijalno pravni uvjeti za usvajanje arbitraznog zahtjeva

Potrebno je istaknuti kako Podnositelj zahtjeva u svojem zahtjevu posebno ne obrazlaze zasto bi
Domenu trebalo oduzeti Korisniku domene i dodijeliti je Podnositelju zahtjeva ve¢ iz tumacenja
njegovog sadrzaja arbitar zakljuCuje kako Podnositelj zahtjeva smatra kako polaze “vece pravo na
Domenu® iz razloga $to je Domena Korisnika domene u opisnom dijelu istovjetna tvrtci Podnositelja

zahtjeva (tvrtka: Termotisak d.o.0. / domena: termotisak.hr).
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U odnosu na ovako postavljeni zahtjev, arbitar istice kako sukladno ¢l. 32 st. 2 Pravilnika, tre¢a osoba
moze pokrenuti postupak arbitraze prema odredbama arbitraznih pravila ako smatra da su ispunjeni
slijedec¢i uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koji tre¢a osoba ima pravo

(npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja slicnosti imena postoji opravdana

opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;
3. da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za kori$tenje domene takvoga naziva;

4. da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno naéelu savjesnosti i

postenja.

Pri tome sva Cetiri gore navedena uvjeta moraju biti kumulativno ispunjena da bi se zadovoljilo zahtjevu

Podnositelja zahtjeva.

Imajuéi u vidu navedeno, arbitar se u ovom postupku usredotocio na to jesu li ostvareni uvjeti iz ¢l. 32
st. 2 toC.1-4 Pravilnika dok arbitar upoznaje stranke kako se pitanje zaStite Ziga, naknade Stete,
nepostenog trziSnog natjecanja ili pak utvrdenje kaznene odgovornosti utvrduje u nekim drugim
postupcima pred drugim nadleZnim institucijama. Nadalje, donosenje odluke u ovom postupku neovisno
o sadrzaju odluke ne predstavlja prepreku da Podnositelj zahtjeva trazi zastitu svojih drugih prava u

nekom drugom postupku.
Primjena uvjeta iz ¢l. 32 st. 2 Pravilnika
Ad 1) Istovjetnost ili u velikoj mjeri sli¢cnost nekom imenu na koji tre¢a osoba ima pravo

U sklopu ove tocke potrebno je utvrditi je li Domena istovjetna ili u velikoj mjeri sli¢na imenu na koje
Podnositelj zahtjeva polaze neko pravo. Iz dostavljene i pregledane dokumentacije nesporno je: (i) da
je skracena tvrtka Podnositelja zahtjeva Termotisak d.o.0.; (ii) da je ime domene termotisak.hr; (iii) da

je tvrtka Korisnika domene JELENCIC | PRGOMET d.o.o0.

Dakle, usporedbom karakteristicnog dijela tvrtke Podnositelja zahtjeva (Termotisak) i naziva Domene
(termotisak) arbitar zakljuCuje kako je Domena istovjetna tvrtci Podnositelja zahtjeva. U odnosu na
procjenu prvog uvjeta iz ¢l. 32 st. 2 to€. 1 Pravilnika, Podnositelj zahtjeva isti¢e kako za procjenu i
utvrdivanje istovjetnosti odnosno slicnosti u velikoj mjeri domene i tvrtke nije odlucno je li tvrtka
registrirana ranije od domene (iako prema dokazima u spisu to ovdje niti nije slucaj) ve¢ moze li se
objektivnim kriterijima prosuditi radi li se o dostatnoj razlikovnosti tvrtke i domene u toj mjeri da se ne
moze govoriti o istovjetnosti ili slicnosti u velikoj mjeri u kojem slucaju se ne¢e smatrati da je ispunjen

uvjet iz €l. 32 st. 2. To€. 1 Pravilnika ili kriterij razlikovnosti nije ispunjen u kojem slucaju ¢e se smatrati
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da je ovaj uvjet ispunjen. U ovom dijelu arbitar se priklanja praksi arbitraznog suda izrazenoj u
arbitraznoj odluci igracke.hr, br. 2014/05.

Uzimajuci u obzir sve prethodno navedeno, a kako se radi o istovjetnosti tvrtke Podnositelja zahtjeva i

Domene, arbitar zakljucuje kako je prvi uvjet iz Pravilnika ispunjen.

Ad 2) Opasnost dovodenja u zabludu zna¢ajnog broja osoba uslijed zbunjujuceg uc¢inka

istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti

Nacelno govoreci, istovjetnost tvrtke Podnositelja zahtjeva i Domene mogla bi predstavljati opravdanu
opasnost da bi znacajan broj osoba mogao biti doveden u zabludu, u smislu da pristupaju¢i Domeni
smatraju da postupaju web odredi$tu koje je pod kontrolom Podnositelja zahtjeva. Medutim arbitar
smatra da istovjetnost tvrtke i Domene per se, a bez utvrdivanja dodatnih okolnosti sluc¢aja ne znaci
automatski opasnost dovodenja u zabludu znadajnog broja osoba, ve¢ se ova pretpostavka mora
ocjenjivati od slucaja do slu¢aja uzimajuci u obzir sve okolnosti poslovanja suprotstavljenih strana, kao
i sam sadrZaj Internet stranice te informacije koje su na navedenoj stranici koja se vodi pod Domenom

dostupni javnosti.

U odnosu na ovaj uvjet valja istaknuti da je u svrhu utvrdenja sadrZaja stranice i eventualne mogucnosti
dovodenja u zabludu znacajnog broja osoba uslijed zbunjujuéeg uc¢inka istovjetnosti ili velikog stupnja
sli¢nosti Domene 1 tvrtke Podnositelja zahtjeva, arbitar napravio uvid u Internet stranicu

www.termotisak.hr kao i dodatne podstranice do kojih se pristupa putem ponudenog izbornika.

Analizom sadrzaja stranica prikazanih pod Domenom, arbitar zakljucuje kako se Korisnik domene na
transparentan nacin predstavlja, navodeci pune podatke o svom korporativnom identitetu (tvrtku, adresu,
OIB, MBS, ¢lanove uprave itd.) pri tome ni na koji nacin ne upucujuci na korporativni ili drugi identitet
(primjerice identitet putem robne marke) Podnositelja zahtjeva. Nadalje, usporedujuci opis djelatnosti
Korisnika domene utvrdene Drustvenim ugovorom i upisane u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu s djelatnosti opisanoj na Internet stranici pod Domenom, arbitar zakljucuje kako sadrzaj
Internet stranice pod Domenom u cijelosti opisuje odnosno referira se te objasnjava i reklamira uslugu
termotiska kao tehniku trajnog tiska, a koja predstavlja dugogodi$nju glavnu djelatnosti Korisnika
domene po kojoj je Korisnik domene i prepoznat u javnosti, a $to se moze vidjeti i iz referenci klijenata

objavljenih na samoj Internet stranici dostupnoj pod Domenom.

S druge strane Podnositelj zahtjeva osim same Cinjenice registracije tvrtke koja je istovjetna Domeni i
koja je vremenski gledano registrirana nakon Domene ni¢ime nije dokazao zasSto bi osim same Cinjenice
Sto ima tvrtku istovjetnog naziva s Domenom imao iskljucivo pravo koristenja Domene, a posebice nije
dokazao da bi na mjerodavnom trzi§tu u vremenskom razdoblju od osnivanja pa do dana podnosenja
zahtjeva obavljao djelatnost termotiska te uslijed toga stekao ugled na trziStu na nacin da bi korisnici

usluga posjecujuci Internet stranicu Korisnika domene bili dovedeni u zabludu da se ne radi o uslugama
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Korisnika domene ve¢ o uslugama Podnositelja zahtjeva. Pri tome arbitar ukazuje kako je u svrhu
utvrdivanja stvarne djelatnosti i konkretnih usluga koje obavlja Podnositelj zahtjeva i utvrdivanja
moguce istovjetnosti ili zbunjujuce slicnosti Domene i njegove tvrtke, ali i djelatnosti suprotstavljenih
strana, u google pretrazivacu pokusao pronaci Internet stranicu koja bi ukazivala na poslovni identitet
Podnositelja zahtjeva koju medutim nije pronasao, a §to dodatno ukazuje da Podnositelj zahtjeva nije
prisutan u virtualnom prostoru unato¢ tome §to je osnovan prije 17 godina temeljem Cega arbitar
prosuduje da koristenjem Domene Korisnik domene fakti¢no nije mogao, a zbog svoje dugoro¢ne
prisutnosti na trzistu, daljnjim koriStenjem Domene pod postoje¢im okolnostima, niti ne¢e moéi u
buduénosti uzrokovati dovodenje u zabludu znaCajnog broja osoba u pogledu identiteta i usluga

Podnositelja zahtjeva i Korisnika domene.

Nadalje, ratio odredbe iz ¢l. 32 st. 2 to¢. 2 Pravilnika je u tome da se zastiti Podnositelja zahtjeva u
slu¢ajevima kada postoji opasnost da Ce slicnost izmedu Domene i tvrtke na koju on polaze pravo
dovesti javnost u zabludu. Sprje¢avanjem nastanka zablude na strani javnosti se primarno $tite interesi
osobe koja polaze pravo na ime odnosno tvrtku koja odgovara domeni, odnosno konkretno interesi
Podnositelja zahtjeva. U predmetnom sluc¢aju medutim Podnositelj zahtjeva kao trgovac u smislu ¢l. 3
Zakona o trgovackim drustvima (osoba koja samostalno trajno obavlja gospodarsku djelatnost radi
ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe ili pruzanjem usluga na trzistu) sukladno ¢l. 10
Zakona o obveznim odnosima duZan je u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti
postupati s povecanom paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog struc¢hjaka) te je
kao takav trebao biti upoznat s ¢injenicom postojanja Domene pri ¢emu je sam svjesno odabrao
registrirati tvrtku koja sadrzi rije¢ (termotisak) i koja je istovjetna Domeni. U takvim okolnostima arbitar
smatra da je Podnositelj zahtjeva sam odgovoran za potencijalnu zabludu na strani javnosti, naravno uz
ispunjenje daljnjeg uvjeta da se uopce radi o obavljanju istih ili zbunjujuce sli¢nih djelatnosti jer arbitar
smatra da je takva moguénost isklju¢ena kod obavljanja na prvih pogled razlikovnih odnosno
nekonkurirajucih usluga. Dakle neovisno od toga $to arbitar smatra da u konkretnom slu¢aju Podnositelj
zahtjeva nije dokazao zabludu na strani javnosti odnosno opasnost dovodenja u zabludu, arbitar smatra
da ne bi bilo pravi¢no te bi bilo u suprotnosti svrsi i cilju arbitraznih pravila u odnosu na pitanje zablude
odluciti u korist Podnositelja zahtjeva, kada je istu moguce i sam uzrokovao svojim nesavjesnim
ponasanjem. Nadalje, u prilog tome da se ne moze raditi o zabludi govori i sama Cinjenica da je
Podnositelj zahtjeva registrirao drustvo pod gore nazna¢enom tvrtkom 2005. godine, da bi tek u travnju
2022. godine podnio zahtjev za (oduzimanje) i dodjelu Domene, dok je Korisnik domene cijelo to
medurazdoblje koristio Domenu, kao i to da je Podnositelj zahtjeva tek prilikom otvaranja hostinga
(dakle po logici stvari neposredno prije obra¢anja samom Korisniku domene u travnju 2022. godine)
pokusao registrirati domenu istovjetnu Domeni, $to sve ukazuje da kroz cijelo to razdoblje nije bilo
dovodenja javnosti u zabludu jer da je bilo drugacije, zasigurno bi Podnositelj zahtjeva to ve¢ ranije
uocio i adekvatno reagirao.
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Takoder, u prilog tvrdnji o tome da tijekom cijelog ovog vremena (od 22. studenog 2005. godine do
podnosenja zahtjeva) istovjetnost Domene i tvrtke nije predstavljala opasnost dovodenja javnosti u
zabludu kao i da tijekom tog istog razdoblja do zablude nije niti do$lo potvrduje i ¢injenica da je u poruci
elektronicke poste od 7. travnja 2022. godine i sam Podnositelj zahtjeva predlozio da promjeni tvrtku, a
da Korisnik domene zadrzi Domenu uz uvjet da snosi trosak promjene tvrtke u Sudskom registru §to
upucuje na to da Podnositelj zahtjeva nije na trziStu Siroko prepoznat po svojoj tvrtci, a niti po djelatnosti
termotiska jer da je tome tako zasigurno ne bi dao ovakva prijedlog olakog odricanja od tvrtke ve¢ bi

prilozio konkretne dokaze u prilog tome da polaze vece pravo na Domenu.
Dakle, iz svega gore navedenog, arbitar smatra da nije ispunjen drugi uvjet iz Pravilnika.
Ad 3) Nepostojanje prava ili legitimnog interesa

Pitanje (ne)postojanja prava ili legitimnog interesa za registracijom domene odredenog naziva treba
sagledavati rukovodec¢i se sadrZzajem i smislom odredbi Pravilnika i prava na registraciju besplatnih
domena radi ostvarivanja virtualnog identiteta te prava na registraciju dodatnih naplatnih domena radi

ostvarivanja dodatnog komercijalnog interesa.

Arbitar smatra da se pitanje postojanja prava, a posebice legitimnog interesa ne treba sagledavati suvise
restriktivno. Naime, stav je arbitra da bi se pravo na koristenje Domene moglo osporiti kada Korisnik
domene ne bi imao pravo obavljati odredenu djelatnost za koju se koristi sporna Domena, a legitimni
interes ako bi Korisnik domene zlorabio svoje pravo, tj. ako bi se njime koristio isklju¢ivo sa ciljem da
drugome nanese $tetu, a da sam od toga nema nikakve koristi. Nadalje, prihvacajuéi stav arbitraznog
suda izrazen u odluci posao.hr i igracke.hr u konkretnom slucaju arbitar smatra da bi bilo kakva Steta
koju bi trpio Podnositelj zahtjeva, a na koji niti nije ukazano niti je dokazana, bila rezultat njegove
vlastite volje i posljedica voljne radnje da osnuje trgovacko drustvo ¢ija je tvrtka istovjetna ve¢ ranije

postoje¢em nazivu Domene.

Pored toga, ovdje je bitno istaknuti da se Korisnik domene bavi dopustenom gospodarskom djelatnosti
termotiska u svrhu stjecanja gospodarske koristi kao i da Domena po nazivu, ali i sadrzaj pod njom
upravo odgovara djelatnosti koju Korisnik domene obavlja i koju objasnjava i oglaSava na Internet

stranici pod Domenom.
Slijedom navedenog, arbitar zakljucuje kako nije ostvaren tre¢i uvjet iz Pravilnika.

Ad 4) Cinjenica registracije domene odnosno KkoriStenja domene suprotno nacelu savjesnosti i

postenja

U odnosu na ovu toc¢ku arbitar ukazuje da uvidom u Internet stranicu www.termotisak.hr nije nasao da

bi postojali elementi koji bi ukazivali na registraciju ili koristenje Domene suprotno nacelu savjesnosti
i postenja. Da li je Korisnik domene koristio Domenu na neprihvatljiv nac¢in u nekom proslom razdoblju

arbitar nije mogao utvrditi budu¢i da u prilog takvoj tvrdnji nisu dostavljeni nikakvi dokazi. No sve da
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je i tako arbitar ne bi mogao usvojiti zahtjev Podnositelja zahtjeva budu¢i da za takvo $to kumulativno
moraju biti ispunjeni svi uvjeti iz ¢l. 32 st. 2 Pravilnika, a iz gore navedenog vidljivo je da nisu ispunjeni

druga i treca pretpostavka.

Dapace, analizirajué¢i sadrzaj zahtjeva Podnositelja zahtjeva, arbitar smatra da bi se protivno nacelu
savjesnosti i poStenja moglo smatrati postupanje Podnositelja zahtjeva koji prilikom registracije tvrtke
nije provjerio postoje li na trziStu domena istovjetnog ili zbunjujuce slicnog imena, a iz navoda samog
Podnositelja zahtjeva proizlazi da isto nije provjerio niti kasnije u postupku koji prethodi registraciji
domene, kao i sadrzaj same ponude od dana 7. travnja 2022. godine kojom je predlozeno da Korisnik
domene zadrzi Domenu uz uvjet naknade troska promjene tvrtke Podnositelja zahtjeva. U tom smislu,

arbitar zakljucuje kako nije ostvaren niti etvrti uvjet iz Pravilnika.
VI. ODLUKA

Slijedom navedenog, donosim slijedeé¢u odluku:

Odbija se zahtjev Podnositelja zahtjeva za oduzimanjem domene termotisak.hr Korisniku

domene.

Klasa: 700-800/22/218 Odluka broj: 2022-02
Ur. broj: 174492-650-504-22-29

Predsjednik Povjerenstva za upravljanje Avrbitar
domenom.hr
E-Potpis:
Hrvoje Vidan
//\}“ Datum: IC)‘,m::Hrvoje Vidan
ya o Q= 24.06.2022. SERIALNUMBER=PNOHR-49995291727
24.06.2022. Quallfied electronic signature Vrijeme: S:JVRE,\T :‘@gﬁ: ar:me
1 2 : 28 : 57 ?gjls&;g?:/‘:E:H R-9776050Q066
O=HRVATSKA ODVJETNICKA KOMORA
C=HR
Prof.dr.sc. Gordan Gledec Hrvoje Vidan

U Zagrebu, 24. lipnja 2022. Godine

*QOva odluka potpisana je i kvalificirana elektronickim potpisom. Kvalificirani elektronicki potpis sukladno eIDAS uredbi
Europskog parlamenta i Vije¢a (EU 910/2014) i vaze¢im propisima Republike Hrvatske ima jednak pravni u¢inak kao

vlastorucni potpis.
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